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CHUONG 1-TONG QUAN
1. THONG PIEP CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Kinh giri Quy Co dong, khach hang va cac dai tac cua BVSC

Thay mat Hoi dong quan tri Cong ty ¢b phan Ching khodn Bao Viét (BVSC), t6i xin bay
to 101 cdm on chin thanh dén Quy C& dong, khach hang va céc déi tac da tin nhiém va
dbng hanh cling BVSC trong nam 2014 cting nhu trong sudt ching duong 15 ndm qua.

Nam 2014 da khép lai véi nhimg tin hiéu tich cyc tir nén kinh té va dién bién thuan loi
cta Thi truong chimg khoan (TTCK). Tang truong GDP nim 2014 dat 5,98%. mic tang
cao nhét ké tir ndam 2011 tré lai ddy, lam phat ciing duge Chinh phu kiém soat & mirc thip
nhit trong vong 10 ndm qua. Trong nam 2014, TTCK Viét Nam dat mirc tang trudng kha
vé diém sb va tao ra budc nhay vt bic vé thanh khoan. Tinh chung toan thi truong gid
tri giao dich binh quéan/phién dat xap xi 3.000 ty dong. tang 116% so vai nam 2013, bén
canh dé, chu trrong ddy manh ¢ phan héa cic Doanh nghiép nha nude ciing nhu thodi
vén nha nude tai céc doanh nghiép.... mé ra cac co héi kinh doanh cho céc CTCK trén thi
truong.

Vi nhimg diéu kién thi truong nhu trén, BVSC tiép tuc khing dinh vi thé 1a Cong ty
Chimng khodn hang diu trén TTCK Viét Nam. Nam 2014 téng doanh thu ctiia Cong ty dat
305.82 ty dong, lgi nhudn sau thué dat 131,64 ty dong, tang lan luot 54,45 % va 46,27%
so véi ké hoach duge Dai hdi cd dong thong qua. Vai két qua nay, thu nhap trén cd phiéu
(EPS) cua Cong ty dat 1.822 dong tang 53,36% so vai nam 2013 va la mot trong top 5
Cong ty ching khoan c6 hé s6 EPS cao nhat trén thi trudng. Trong ndm 2014, thi ph.m
giao dich cia BVSC tai cac so dat mirc ting truong cao so véi nam 2013 va BVSC tiép
tuc gilr ving vi thé trong TOP 10 cong ty chimng I\hnan co thi phan moi gioi cb phiéu va
chimg chi quy 16n nhit tai HNX va HSX, gitr vi tri s6 1 vé giao dich trai phiéu tai HSX.
dong thoi dugce vinh danh 1a 1 trong 6 cong ty chimg khodn tiéu biéu HNX. BVSC ciing
duoc binh chon nim trong TOP 30 Doanh nghi¢p niém yel minh bach nhat HNX 2014,
duoc vinh danh 14 Té chire tu vén cd phin hoa tiéu biéu nhit tai dién dan M&A Viét
Nam thudmg nién 2014,

Buée sang nam 2015, Chinh phi ¢é cdc dinh huéng va giai phap trong viéc tiép tuc 6n
dinh kinh té vi md, tiép tuc ti co cdu nén kinh té, tao méi truong thudn loi cho hoat dong
cuia cac doanh nghiép, thiic ddy su phat trién cua thi trudng Chimng khodn. Trén nen tang
nhitng thanh qua da dat dugc trong ndm 2014, nam 2015, BVSC sé tiép tuc dau tr va
phat trién theo hudng tip trung ngudn lye cho hoat dong méi gidi, hoat dong tu doanh
tiép tuc trién khai tren quan diém hiéu qua khong chi dé dat duge hiéu qua cao ma con
bao toan von cua cd dong. tdp trung m& rong mang ludi Kinh doanh, tiép tuc dau tu va
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ning cap hé thong cong nghé théng tin, diy manh céc hoat dong tu viin ¢O phin héa, tu
vin M&A, tu véan tai chinh doanh nghiép von la thé manh cia BVSC..... dé tiép tuc Tao
niém TIN cho khédch hang, ¢b dong, déi tac, can bd nhin vién cua Cong ty Tir chir TIN
trong tirng hoat déng cia minh.

Nam 2015, v&i niém tin va su quyét tdm cao cia toan bd doi ngdi Lanh dao va can b
nhén vién Cong ty trén co so phat huy nén tang vimg chéc dugc hinh thanh trong 15 nim
qua, voi su tin twong va dong hanh cia cac Quy c6 dong va khach hang, 161 tin twong
ring Cong ty s& thuc hién thanh cong cic muc tiéu DPHDCD thudng nién nam 2015 giao,
tiép tuc phat trién On dinh, bén vimg va ximg dang véi long tin cua Quy co dong va khach
hang.

Nguyén Dirc Tuin
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2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY

2.1.  Tiam nhin - Sir ménh — Gid tri cot ldi
Cong ty Co phan Chimg khodn Bao Viét (BVSC) la cong ty chimg khodn hing dau va uy tin
trén thi truong chimg khodn Viét Nam, chuyén cung cdp cac dich vu tai chinh va dau tu
chuyén nghiép cho cac nha diu tu t6 chirc va ca nhan, cdc qu¥ va ngan hang dau tu danh

tiéng trong nudc va nudc ngoai.

Puoc thanh 1ap tir nam 1999 vai ¢b dong sang lap 1a Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam (nay
la Tap doan Bao Viét), truc thudc BO Tai chinh, BVSC ké thira thuong hiéu uy tin va thé
manh tai chinh ctia mot Tap doan tai chinh bao hiém hang dau Viét Nam.

- Tén giao dich: Cong ty C6 phin Chimg khoan Béo Viét.
- Gidy chimg nhdn dang ky kinh doanh s6 O1/GPHDKD do UBCKNN cip ngiy
26/11/1999

- Vbn diéu 1&: 722.339.370.000 dong.
- Voén chu s& hitu: 1.341,205,921.867 dfﬁng_

Dia chi: S& 8 Lé Thai Td - Hoan Kiém — Ha Noi.
- Dién thoai: 04.39288080. ; Fax: 04.39289888.

Website: www. bvsc.com.vn

- Ma c¢b phiéu: BVS, dugce niém yét tai So Giao dich chimg khodn Ha Noi (HNX)
TAM NHIN
* Giir vitng vi tri 1a Cong ty chimg khoan hang déu, mang dén nhitng dich vu tot nhat
cho khach hang va sy hai long nhét cho ¢b dong;
 Tao méi trudmg lam viée ning dong, chuyén nghiép va hiéu qua nhit cho déi ngii can
b0 nhin vién cia Cong ty;
e Tao di¢u kién cho cin bd chu ddng phat huy t6i da ning luc va kha ning sang tao
trong cong viéc.
SU MENH
I'rao “Niém tin vimg chic” cho Nha dau tir, Doanh nghiép bing “Cam két virng bén”.

GIA TRI COT LOI

» Uy tin la tai san quan trong nhit cua Cong ty:
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e Dao dirc nghé nghiép la phim chét quan trong nhit cia nhan vién;

e Tudn thu va kiém sodat rui ro;

¢ Phuc vu khach hang t6t nhét dé phat trién;

2.2.  Lich sit phit trién: 15 NAM: PONG HANH — GAN BO - CAM KET
1999 Chinh thirc duge thanh 1ap véi cd dong sang ldp la Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam,
nay la Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét, truc thudc B Tai chinh.
2000 Thanh Iap Chi nhanh va khai truong phong Giao dich tai Thanh phd H6 Chi Minh.
2005 Nhin bing khen cia Bé truong Bo Tai chinh vé thanh tich xay d;r_ng va phat trién TTCK
Viét Nam giai doan 2000-2005.
2006 C6 phiéu BVSC (Mi CK: BVS) chinh thirc niém yét trén Trung tdm Giao dich chimg

khoan Ha Ngi, nay la S¢ GDCK Ha Noi (HNX).

Ting von didu 1€ tir 49,45 ty dong 1én 150 ty ddng.

2008 Tz';ﬁg von diéu 1€ tir 150 ty dong Ién 450 ty dong.
Khai truong Tru s chinh va san giao dich méi tai s6 8. Lé Thai T6, quan Hoan Kiém —
Ha Noi.
K hai trrong phong Giao dich s6 1 t=:1i 94 Ba .Trit?u. Hoan Kiém, Ha .\'t}i_.
2009 Tiang von diéu 1¢ tir 450 ty dong 1én 722.3 ty ddng N
Khai truong phong Giao dich 146 Nguyén Vin Cir ., Quén 5, TpHCM
| Ky niém 10 nam ngay thanh 1ap Cong ty
2010 Thay déi logo va hé thong nhan dién thuong hi¢u méi.
Chuyén tru s& Chi nhanh vé dia chi 233 DPdng Khai, Quan 1, Tp.Hd Chi Minh ddng thoi
thanh 1ap phong Giao dich 11 Nguyén Céng Trir, Quan 1, Tp HCM
2011 Khai truong phong Giao dich M¥ Dinh tai s6 8 Nguyén Co Thach - Tir Liém — Ha N§i
2012 | C6 phiéu BVS dugc lra chon ndm trong bé chi s6 HNX 30 - IDX

Nhén bing khen ctia Chu tich UBCKNN vi da ¢6 thanh tich xudt sic trong hoat dong

cua thi truong trai phicu thir cap nam 2012,
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2013

TOP 30 Doanh nghiép niém yét minh bach tiéu biéu HNX 2013
La Thanh vién tiéu biéu HNX 2013
TOP 30 Béo céo thuong nién t6t nhat nam 2013

Top 10 thanh vién giao dich trdi phiéu Chinh phu 2013

2014

TOP 30 Doanh nghiép niém yét minh bach nhat HNX 2014

La Thanh vién tiéu biéu HNX 2014

TOP 10 Béo c4o thudng nién t6t nhit nim 2014

Nhin biing khen ctia B truong BO Tai chinh vé nhimg dong gop, xdy dung va phat trién
TTCK giai doan 2009 — 2014

Ky niém 15 ndm ngay thanh lap Cong ty

2015

Thanh Iap Phong Giao dich 233 Ddng Khai tai Quan 1, TP. HO Chi Minh

2.3.  Nhan sw chii chit
HOI PONG QUAN TRI

Ong NGUYEN PUC TUAN
Chu tich HDQOT

Ong Nguyén Dirc Tudn duge bau lam Thanh vién Hoi dong
quan tri BVSC trong ky hop Pai hoi dong co dong thudng
nién t6 chirc vao ngay 26/4/2013.

Ong Tuén 1a cir nhin Kinh té, dai hoc Odessa — Lién X6
(c¢ii). Thac s¥ Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Qubc gia Ha
NGi phéi hgp vai Dai hoc Pacific Western (Hoa Ky). Ong
Tuén hién la Thanh vién Hgi dong quan tri Tép doan Bao
Viét. Vai hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
- bao hiém va timg dam nhiém céc chirc vu quan trong nhu
Téng Gidm doc Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho, Gidm
dbe Cong ty Bao hiém Nhéan Tho Ha Noi... Ong Tuan da c6
nhi¢u déng gop vao su thanh cong cia Tip doan Bao Viét
noi chung va Bao Viét Nhan tho ndi riéng. Tai BVSC, vai
tr cach 13 Chi tich H6i ddng quan tri, Ong Nguyén Diic
Tuén di dua ra nhitng dinh huéng chién luoc quan trong
trong td chirc va hoat déng cia Cong ty.

Ong LE HAI PHONG Ong L.é Hai Phong hién dang la Pho Chu tich Hoi dong

quan tri BVSC. Véi gin 20 nam kinh nghiém trong linh
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Phé Chii tich HDQT

D

vuc tai chinh bao hiém va da timg dam nhiém nhiéu chirc
vu quan trong tai Tap doan Bao Viét nhu Thanh vién Hoi
dbng quan tri, Giam doc Tai chinh Tap doan Bao Viét....
Ong Lé Hai Phong di c¢6 nhimg dong gép quan trong trong
viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh cia BVSC.

Ong LE VAN BINH
Thanh vién HDQT

Ong Lé Vin Binh la Thac sy Quan tri kinh doanh v&i nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ké todn, kiém
toan. Ong c6 nhiéu nam gitt chirc vy K¢ toan trudng Tong
Cong ty Bao hiém Bao Viét, nay la Tap doan Bao Viét va la
Giam doc kiém toan ndi bd Tap doan. Ong Lé Vin Binh la
thanh vién HPQT BVSC lién tuc trong hon 10 ndm va cé
nhiéu déng gop trong qud trinh hinh thanh va phét trién ciia
BVSC.

Ong TRUONG NGOC LAN
Thanh vien HDQT

(A)ng Truong Ngoc Lan la cir nhdan Tai chinh doanh nghiép
Dai hoc Tai chinh ké toan, Thac s§ Quan tri kinh doanh
Chuong trinh dao tao lién két gita Pacific Western
University, USA va Pai hoc Qudc Gia Ha Noi. f)ng Lan
hién dang giit chirc vu Trudng ban Dau tu Dy 4n cua Tap
doan Bao Viét. Ngoai ra, Ong Lén hién la thanh vién Héi
dbng quan tri tai Cong ty ¢d phan tap doan CMC, Céng ty
cd phan cong vién nuée Ho Tay, Cong ty ¢6 phin Dau tu
xdy dung Long Viét va Cong ty ¢6 phan Van tai bién Viét
Nam (Vosco). Ong Lan duge bau la thanh vién Hoi dong
quan tri BVSC tai ky hop Pai héi dong cb dong thuong
nién ngay 26/4/2013.

Ong NHU DINH HOA
Thanh vien HDOT kiém

Tong Giam doc

Ong Nhir Dinh Héa la mot trong nhimg nguoi dau tién dat
nén mong xdy dung va thanh lap Cong ty tir nam 1999, Véi
bé day gin 20 nam kinh nghiém trong linh vire bao hiém va
chiing khoan, Ong Nhir Dinh Hoa timg giir cic vi tri chi
chét tai BVSC nhu Truong phong Giao dich, Truong
phong Tu véin, Phé Téng Giam ddc va Tong Giam déc

£
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| Cong ty. Ong Hoa tot nghiép chuong trinh Thac sy Ké toan, ]-
Pai hoc Tong hop Hawaii, Hoa Ky.

BAN DIEU HANH |

Ong NHU DINH HOA

Thanh vien HDOT
kiém Tong Giam doc

-

Vui long tham khao thong tin vé Hdi dong quan tri

—
—

Nt A ™

Ong VO HUUTUAN Ong Vo Hitu Tudn gia nhap BVSC tir ndm 2000 sau khi tt nghiép

T | Bai hoc Sydney (UTS), Australia chuyén nganh Tai chinh ngin
Pho Tong Giam doc Kiém : s Foys i e Bt S e iR ) =
Gidm dée Chi nhanhTP hang. 1 u BV%:C, Ong iudn timg d:m_t -r?hu;m' cac (?hm.‘ vu _[ ruong |
HOM phong Giao dich, Pho Giam doc va (}lam dée Chi r?hﬁnh I'P. HG6 ;
Chi Minh. Hién nay, v&i cuong vi Phé Tong Giam doc kiém Giam
déc Chi nhanh Céng ty tai thanh phé H6 Chi Minh, Ong giir vai
trd chii chdt trong viée hoach dinh va trién khai hoat dong kinh I
doanh cia BVSC tai TP. H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam. Bén
canh d6, dng Tudn con 12 Thanh vién HPQT Céng ty CP Duoc
phim IMEXFARM va c¢ong ty CP ¢ong nghiép khodng san Binh
Thuin (KSA). Ong da hoan thanh hoc vi Thac sy chuyén nganh

ai chinh-Ngin hang cua truomg Dai hoc Applied Sciences,
Northwestern. Thuy S1.
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Ba NGUYEN
THANH THUY

Pho Tong Giam

THI

Ba Nguyén Thi Thanh Thiy la Thac sy Kinh té chuyén nganh Tai
chinh Ngén hang, gia nhip BVSC tir thang 5/2000 va la mot trong
nhitng 1ép can bd déu tién dat nén mong xay dung Cong ty. Vi bé
diy gin 15 nam giin b6 va phat trién cing BVSC, ba d3 dam nhin
vi tri quan 1y nhiéu mang kinh doanh quan trong ctia Céng ty nhu:
Truong phong Giao Dich va Truong phong Tu Vin. Cung véi
Kinh nghiém séu sic vé linh vuc chung khoan, ba di co nhiéu dong
g6p cho viée nang cao chét lugng dich vy va mo rong quan hé
khach hang cua BVSC trong hoat ddng méi gidi cling nhu truc
tiép tham gia va chi dao thuc hién thanh cong nhiéu thuong vu
mua ban va sap nhdp doanh nghi¢p (M&A). tu vén tai chinh phat
hanh va niém yét cho cac Doanh nghiép 16n tai Viét Nam.

Ty 1& s& hitu ¢6 phin cé quyén biéu quyét ciia Ban Diéu hanh: (cip nhit ngay 17/03/2015)

a) Ong Nhir Pinh Hoa: Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty - nim gir 0.15% Vén

Dicu I¢.

b) Ba Nguy&n Thi Thanh Thuy: Pho Téng Giam dbc Céng ty - ndm gitr 0,006% Von Diéu I¢.

¢) Ong V& Hitu Tuén: Phé Téng Giam ddc Cong ty kiém Gidam déc Chi nhanh - nim gitt
0.023% Von Diéu Ié.
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2.4.  Cuac linh viee hoat dong

4 u 3 4 !
nuulul"llin 108G TR TALCHIS KE.TO

Dich vu Mdi gidi chirng khodn

Mbéi gioi khdach hang cd nhin

La Cong ty chimg khoan dau tién dugc thanh 1dp tai Viét Nam, trong hon 15 nim hinh thanh va
phét trién, BVSC ludn giir viing vi thé 1a mot trong nhing Cong ty chimg khoan uy tin hang dau
trén thi truong. Hién ¢6 trén 45 ngan khach hang ma tai khoan giao dich chirng khoan tai BVSC.
Cong ty ludn la cong ty chimg khoan ¢6 thi phan mdi giti Trai phiéu 16n nhét; dong thai lién tuc
ndm trong TOP 10 cOng ty chimg khodn c6 thi phin moi gigi CP&CCQ 1én nhét trén thi truomg.
Mai gidi k!:dch hang 16 chire ' _

Trong nhieu ndm qua BVSC la doi tac tin cdy cua cdc 10 chic tai chinh chuyén nghiép trong va
ngoai nude nhu Merrill Lynch, UBS, JP Morgan, NOMURA, Dragon Capital, Vina Capital, East
Spring....

V6i cam két léy khach hang lam trong tam trong chién luoc phat trién cta minh, BVSC di va

dang thyc hién déiu tu dong bo vé cong nghé thong tin, ngudn nhan luc, nghién ctru phat trién san
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phdm nhdm ning cao chat lugng dich vu, da dang hoa san pham nham dap (mg nhu cau dau cia
céc td chire.

Luru ky

BVSC cung cip cic dich vu luu ky chimg khoan cho ngudi dau tu bao gém ky gui chimg khoan,
thuc hién quyén, chuyén khoan, cim cd chimg khodn, cho ting, thira ké chiing khodn ciing nhu
cée giao dich chimg khodn 16 1&. Dich vu luu ky do BVSC cung cip dugce thue hién mot cach
nhanh chéng. thudn tién va cin trong trén nguyén tac tuin tha cac quy dinh cia UBCKNN va
Trung tim luru ky chimg khoan Viét Nam (VSD).

Hoat dong Tu doanh

BVSC sir dung ngudn von cia minh thuc hién diu tu vi muc tiéu lgi nhudn, BVSC thuc hién
hoat dong tu doanh trén co s& tudn thi triét dé nguyén tic khéng xung dot véi loi ich cia khich
hang.

Dich vu Tw vin doanh nghiép va Ngin hang diu tu

L td chire tu vén chuyén nghiép, BVSC cung cép cho khach hang cac san phiam va dich vu bao
gf:-rn Dich vu thi trudng von: Dich vu thi truomg no: Tai cau triic, Mua ban va Sap nhap doanh
nghiép (M&A) va cac nghiép vu tu van tai chinh khac.

Hoat dong Ngan hang Déu tu cua BVSC v6i hé théng san phim va dich vu da dang luén mang
dén cho khach hang nhirng dich vu tai chinh t6t nhat. V&i phuong cham "Chét luong - Tién do -
Hiéu qua”, va Muc tiéu "Tdi da hoa lgi ich cua khach hang", cic chuyén gia cia BVSC luén ¢b
gang dap (mg 161 da yéu ciu cho timg nhém déi trong khach hang.

Hoat dong Phan tich va Tw viin diu tu

Vai ddi ngii chuyén gia phin tich c6 trinh d6 chuyén mén cao va giau kinh nghiém, nhay bén va
thuong xuyén bam sét dién bién thi truong, hoat déng Phén tich va Tu van dau tr cia BVSC
nhitng nam qua dugc danh gia cao khong chi ¢ tinh da dang cua céc san phim phan tich ma con
la chét lugng san pham dap (mg dugc nhu cau cia khach hang dau tu, thé hién ¢ tinh chinh xac,
khach quan va cdp nhat.

Hién nay, BVSC cung cip mét chudi cac san phiam phan tich kha da dang va toan dién tir céc san
pham phan tich vi mé. nhan dinh thi truomg, bao cao trai phiéu, bdo cdo chién luoc dau tur, phin
tich nganh va doanh nghiép.....Dic biét, cic san phém phin tich tu vin diu tr theo danh muc cua

BVSC luén dugc cac Nha diu tr don nhén va danh gia cao vé chat lugng san pham.
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2.5. Cuc rii ro

Cé 6 rui ro chinh duge nhan dién va quan tri bao gom: rui ro tin dung, rii ro thanh khoan,
rui ro thi truong, rai ro hoat dong, rui ro danh tiéng va rui ro phip ly.

1) Ruiro tin dung

Déy 1a rui ro duge nhin dién c6 nguyén nhin giy ra nhimg ton thatthiét hai néu déi tac
cua BVSC khong thuc hién nghia vu thanh toan, chi tra hodc thuc hién nhitng nghia vu nay cham
so vOi thoi gian da quy dinh. Tai BVSC, rii ro tin dung ¢6 kha ning gdy anh hudng t6i cac hoat
dong: dau tu tién gui ¢o ky han, dau tu trai phiéu va hoat dgng giao dich ky quy.

Dé phong ngira, d6i vai hoat dong tién giri c6 ky han, BVSC tuin thu nguyén tic han
mire tin dung gui tien theo chinh sach va han mirc Tép doan Bao Viét. Ngoai ra, BVSC chi thuc
hién giri tién tai cac ngan hang duoc xép hang tin dung tét.

D6i vai hoat dong dau tie trdi phiéu bao gbm ca trai phiéu Chinh phu va trai phiéu Doanh
nghiép, BVSC thire hién quan tri rai ro trén nguyén tic tuan thi cac han mic dau tr do Hoi dong
quan tri quy dinh. M3i quyét dinh ddu tu déu duge dua ra sau khi thue hién déanh gia cén trong va
ky ludng vé mirc dé tin nhiém va rui ro vé kha nang thanh toan ctia T chirc phat hanh. Déi voi
trai phiéu doanh nghiép, ngoai dénh gia vé kha nang va tin nhi¢m vé tai chinh, trdi phicu doanh
nghiép duge dam bio bing tai san bao dam va cong ty da ¢ chinh sach cu thé vé viée xir 1y tai
san dam bao trong truomg hop phai d6i dién véi rai ro thanh todn cia T6 chirc phat hanh (trdi
chu).

Déi véi hoat dong giao dich ky quy, Cong ty tiép tuc duy tri cac chinh sach quan tri da
duge chitng minh la hiéu qua sau mot thai gian dai ap dung. D6 la:

- Dénh gia tin nhiém va xép loai khach hang dé cép han mic ky quy phi hop véi kha ning
tai chinh, tai san ky quy cua khéch hang.
- Lua chon Danh muc chimg khodn dugc vay ky quy tuin tha Quyét dinh 637/2011/Qb-

UBCK ngay 30/08/2011 cia UBCKNN vé Giao dich ky quy va danh sach cac c6 phiéu

dugc giao dich ky quy theo thong bdo cua UBCKNN via cic So Giao dich chimg khodn.

- Xay dung b ty 1€ ky quy an toan va tudn thu céng tac goi bo sung ky quy.

2) Rai ro thanh khoan
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Rui ro thanh khoan la rili ro xay ra khi BVSC khong thé thanh todn cic nghia vu tai chinh
dén han hodc khong thé chuyén doi cac cong cu tai chinh thanh tién mat véi mirc gid hop ly
trong ngin han do thiéu hut thanh khoan trén thi truong hay thiéu tai san dé thuc hién céc nghia
vu thanh toan, chi tra cho khach hang.

Véi BVSC thi diy la rii ro duge danh gia & mirc d6 rit thip do Cong ty thuc hién viéc
quan Iy tach bach tién guri cua nha dau tu. Néu tiéu chi An toan tai chinh la mét phong vii biéu
cho kha nang thanh khoan cia Cong ty chirng khodn thi tai BVSC trong nam 2014, ty 1€ nay dat
mue 773%. vuot xa ty 1€ quy dinh cua UBCK [a 180%.

3) Rui ro thi triromg
Rui ro thi truémg la rai ro lam thay d6i cac gia tri tai san hay trach nhiém cua BVSC theo
chiéu hudng bét loi. Rui ro thi truomg xudt phat tir nhimg khoan ddu tr ma loi nhudn tir khoan
dau tu d6 khong duge nhu ky vong ban ddu do nhirng bién dong cua thi trudng. Rui ro thi truong
bao gom rui ro lién quan dén bién dong vé gia c6 phiéu, 1ai suat tién gui.

a) Ruiro gia co phiéu

Rui ro nay anh hudng truc tiép t6i két qua kinh doanh cta Cong ty théng qua viéc trich
lap dy phong danh muc diu tu ¢b phiéu. Bén canh tuan thi chit ché theo han mirc diu tur thi
Céng ty con chi trong vao phén tich cac yéu t6 co ban va ky thudt khac khi lva chon ¢ phi€u
dau tu.

Cong cu danh gia rii ro ma BVSC sir dung la phan tich kich ban (scenario analysis).
Bfing viée dua ra céc kich ban diéu kién thi truong khac nhau, danh muc déu tr ¢b phiéu duoc
danh gid, lugng héa nhitng mire do cua rui ro thi truong cling nhu sy tic dong cua nhirng ruii ro
nay t&i két qua kinh doanh ctia cong ty mot cach chu dong dinh ky.

b) Ruiro lai suat

Rui ro 13i sudt la rai ro duge nhan dién ¢6 anh hudng truc tiép t6i hoat dong diu tu tién
giri ¢6 k¥ han va déu tu trai phiéu cia BVSC. Véi dau tu trai phiéu, rui ro 1ai sudt duge danh gia
& mire thap do trai phiéu ciia Cong ty duge ndm giir toi khi ddo han. Vi dau tu tién giri, dé nham
giam téc dong ctia bién dong 13i sudt 1én danh muc tién gui thi trong ndm 2013 Cong ty da chi
dong co ciu lai thoi han tién giri cho cac khoan dau tr nay. Két qua la ndm 2013, cong ty khong

gdp phai su kién rui ro 13i sudt nao cé anh hudng 16i ké hoach ciing nhur két qua dau .
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4) Ruiro hoat dong
Rui ro hoat dong 1a rai ro gdy ra ton that cé nguyén nhan tir quy trinh, hé thong hay nhén
vién trong ndi b Cong ty vén hanh khong ding, ¢d tinh lam sai hodc do céc nguyén nhén khach

quan tir bén ngoai dem lai.

Tai BVSC, rui ro hoat déng dugc danh gia & mic do thap va duge quan tri theo 4 loai rui
ro bao gom rui ro bdo cdo va kiém sodt tai chinh; rui ro con ngudi; rii ro quy trinh/thi tuc va roi
ro h¢ thong cong nghé.

a) Rui ro bdo cao va kiem sodt tai chinh

Pdy la rui ro phat sinh tir Ifip bao cdo tai chinh sai va cham tré trong viéc giri béo cao tdi
Ban lanh dao cong ty, co quan quan Iy Nha nude hay cong bd théng tin ra bén ngoai... La mot
cong ty dai ching, BVSC c6 ¥ thirc trach nhiém va hanh dong dé cac bdo cdo tai chinh luén duge
cong b kip thoi, dam bao tinh chinh xac va minh bach trong thong tin cung cap.

Ngoai viéc lua chon cong ty kiém toan ddc 1ap 1a mot trong 4 cong ty kiém toan 16n, uy
tin hang diu tai Viét Nam, Cong ty con dua ra quy dinh vé thoi gian 1dp bdo cdo, td chire hau
kiém béo cdo thong qua hoat ddng kiém soat ndi bd dam bao tinh tuan thu véi cac quy dinh phap
ludt, quy ché ndi bd ciing nhu cac ché do tai chinh - ké toan tai BVSC. Cong ty da ap dung cong
nghé thong tin, sir dung va phat huy hi¢u qua hé thong phi’m mém 151 ching khoan (FLEX); phfln
mém ké toan dé lap céc bdo cdo, han ché sai sot thi cong va dam bao tinh kip thoi.

b)  Rui ro con ngieoi

Rui ro nay tai BVSC duge danh gia la 6 mic thip do Cong ty da c6 mdt qué trinh hoat
dong lau dai va xay dung dugc mét quy trinh dong b tir khau tuyén chon — déo tao — huin luyén
va kiém sodt dénh gid cong viéc chit ché. Bén canh do, tir nam 2008 Cong ty da xay dung va ban
hanh B quy tic dao dirc nghé nghiép tuan thi theo chudn myc quy dinh tai B§ quy tic dao dirc
nghé nghi¢p miu do Hiép hdi kinh doanh chimg khodn ban hanh. Do dé, can b lam viée tai
BVSC ngoai viéc phai dép mg yéu cau cao vé chuyén mén nghiép vu, k¥ nang lam viéc thi viée
tudin thi nguyén tic dao dirc nghé nghiép duoc uu tién hang diu.

¢! Rui ro quy trinh/ thu tuc

Rui ro quy trinh/ thu tuc la mdt trong nhitng rii ro ma cong ty phai thuong xuyén dbi mat
trong qua trinh hoat déng. Nhén dién rui ro nay nén khi bit déu trién khai bét ky mot hoat dong
m&i ndo, BVSC luén ban hanh quy trinh huéng dan tac nghiép, xiy dung hé théng cong nghé hd
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tro va dao tao nhin su vin hanh dang theo guy trinh dé ra. Song song véi hoat dong cla khdi
nghiép vu, bd phan Kiém sodt ndi bd cia cong ty to chire cac cude ra soat, kiém tra tuan thu dinh
ky dé& dam bao tinh diing din, sy phi hop va hiéu qua cia quy trinh véi thyc tién cong viée, dong
thoi phan tich kha nang xay ra rai ro tir do ¢6 thé hoan thién quy trinh t6t hon, phi hop voi cic
quy dinh cua Phép ludt va quy ché, chinh sach cua Cong ty.

d) Rui ro hé thong cong nghé

Rui ro hé thong cong nghé 1a mot trong nhimg rii ro 16n ma cic cong ty ching khoan noi
chung déu phai d6i dién. Tai BVSC, i ro nay duge danh gia & mire d§ trung binh thap béi dugc
quan tri qua nhitng chinh sich cu thé nhu quy trinh vén hanh hé 1h6ng va xur ly su ¢b. Thém vao
d6, BVSC con xdy dung hé théng du phong, dam bao tinh tién luc va thong sudt 24h/7 ngay cua
hé thong. Hé thdng may chu, co s dir liéu cia BVSC dugc dat tai trung tdm dir liéu cua Tap
doan Bao Viét, dat chudn TIER2 cua qudc té. Ngoai ra, dinh ky cong ty thuc hién danh gia cac
sir kién dé phan tich, du dodn céc mii ro tiém 4n ¢6 thé xay ra, tir d6 ¢6 phuong dn quan tri rii ro
nhirng tiém an do.

O cép do la ngudi sir dung cdc phin mém nghiép vu, cong ty ban hanh chinh sach phan
quyén chiit ché va phi hgp theo nhiém vy cua timg phong, cd nhan sir dung véi muc tiéu giam
thiéu céc riii ro giy nén bai sai s6t trong tic nghiép hodc vugt quyén sir dung mét cich vo tinh
hoiic ¢ ¥.

5. Riii ro danh tiéng

Rui ro danh tiéng la rii ro xay ra khi Cong ty gap phai nhimg tic dong bén ngoai hoic
bén trong gy ton hai dén hinh anh, thuong hiéu. Rui ro danh tiéng duoc danh gia & muc do thip
tai BVSC. Mic du vay, Cong ty luén chu dfng trong viéc phong ngira rii ro nay thong qua viée
khong ngig néiing cao chét luong dich vu khach hang, hoan thién bd may td chirc, moi truomg
lam viéc chuyén nghiép, xay dung mdi quan hé tét voi khich hang, ¢b dong va doi tac. Cong ty
xdy dung chién lugc phat trién bén vimg nhu mét céch thirc phong ngira nhimng rui ro tiém 4n
cho danh tiéng ctia Cong ty.

6. Ruiro phaply

Rui ro phap ly dugc nhén dién la rii ro phit sinh tir viéc khong tudn thu cdc quy dinh
phap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh, va tir viée huy bé hop déng do hop dbng bét hop
phap, vuot qua qu)y én han, thiéu sot cic diéu khoan hodc chua hoan thién céc tiéu chuin, hodc do
cac nguyén nhéin khéc.
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Rui ro phap 1y tai BVSC dugce danh gia & mic d trung binh thip. BVSC trién khai cong

tac ki€m soat rui ro phap ly duge thue hién dong b tir viée co ciu to chire khoa hoc, phan quyén

va trach nhiém rd rang tir vi tri tir linh dao cap cao t6i cdc vj tri cap trung va cap nhén vién thuc

hién. Cong ty da thanh 1dp Phong Phap ché vai nhan sy ¢ bang cip ludt su thuc hién chirc nang

tu vin phap ludt, tro gitp phap 1y cho Ban Tdng Giam dc va céc phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh huéng din tac nghiép ndi b trong cong ty hay cic hop déng/thoa thudn

vai khach hang, déi tac déu duge Phong Phap ché xem xét dé dam bao tinh tudn thu phap ludt

hién hanh nham giam thiéu rai ro phap 1y khi thue hién. Ngoai ra, Phong Phép ché con thue hién

cong tac cap nhat vin ban phap luat thuong xuyén vai muc dich dam bao kién thirc phap ludt

duge truyén tai toi ting thanh vién trong cong ty, tir 46 moi thanh vién co nhin thirc va v thic

hon vé tuan thu phap ludt trong cac hoat dong thuémg ngay.
Hé thing QTRR tai BVSC dugce tom lwge nhw md hinh sau:

Hoi déng quan tri

Tv. HDQT chuyén trach

Kiém toan néi bd

| Ténggiamdéc

BT SRS e G S S

Lanh dao cac phong va bg
‘phan QTRR

Tuyén phong thi thie 3:

Dinh hiromg vé chién huge, phé
duy#t chinh sach va han mure nii r¢
Chiu trach nhiém vé hé¢ thong quis
trj nii ro cia cong ty

Tuvén phong thil thir 2.

Nhan dién, dénh ga ruiro.

Xay dyumg mo hink, quy trinh QTR
Giam sat vige thye hign quy trinh.

Tuvén phong thul thie 1 :
Tudn tha theo Chinh sach, han ma
quy trinh QTRR.

Vi 3 tuyén phong thii, cong tic QTRR duoc thue thi cin trong va thong nhit.

2.6 Mang lwdi hoat dong

HOI SO

Dia chi: S6 8 Lé Thai Té. Quéin Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: (84-4) 3.928 8080
Fax: (84-4) 3.928 9888
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Email: info-bvsc(@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi: Lau 8, Toa nha Tap doan Bao Viét, 233 Déng Khai, Quin 1, Tp.HCM
Dién thogi: (84-8) 3.914 6888

Fax: (84-8) 3.914 7999

Email: info.hcm@baoviet.com.vn

PHONG GIAO DICH HOI SO

Dia chi: Tang 1, S6 8 Lé Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (84-4) 3.928 8080 / Ext 804

Fax: (84-4) 3.9288999

PHONG GIAO DICH SO 1

Bia chi: 94 Ba Tri¢u, quin Hoan Kiém, Ha NGi

Tel: (84-4) 3.928 9950

Fax: (84-4) 3.943 3012

PHONG GIAO DICH MY DINH

Dia chi: $6 8. Nguyén Co Thach, Tir Liém, Ha Ngi
Tel: (84-4) 3.763 3690
Fax: (84-4) 3.763 3692

PHONG GIAO DICH CHI NHANH

Dia chi: 11 Nguyén Céng Trir, Qudn 1, TP H6 Chi Minh
Tel: (84-8) 3.821 8564 / Ext 320 - 327

Fax: (84-8) 3.821 8566 /3.914 1435

Email: Brokerage. hem(@baoviet.com.vn

PHONG GIAO DICH 146 NGUYEN VAN CU

Dia chi: 146 Nguyén Van Cir, Quén 1, TP. H6 Chi Minh
Bién thoai: (84-8) 3.837 7799

Fax:(84-8) 3.837 1100

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI

Pia chi: Liu 1, 233 Péng Khai, Quin 1, TP. Ho Chi Minh
Dién thoai: (84-8) 3.914 6888

Fax:(84-8) 3.914 7478

2.7 H¢ thong gidi thuong

Chirng nhin Cang ty chitng kKhodn diu tién tai Viét Nam
T e @ ]

% ke LAP XY L0e

by
LT )
tul
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Nhin giai thwong “Caong (v taw vin (01 nhat Viét Nam 2008”7
do FINANCE ASIA binh chon

7

La thanh vién HNX tiéu biéu trong 2 nam lién tiép 2013-
2014

TOP 30 DNNY minh bach tiéu biéu tai HNX trong 2 nam
lién tiép 2013 - 2014

Nha tw vin M&A tiéu tiéu nhat giai doan 2009 — 2014

Ta chire Tw van ca phan hda tiéu biéu nhar 2014

Thuong hiéu Chirng kKhodn uy tin 3 nam lién riép

2008. 2009 & 2010

TOP 50 nhan hiéu ndi ticng Viét Nam nam 2013

| Thwrong hién manh Viét Nam 2013, 20114




TU CHU TiN — TAO NIEM TIN

2.8 Ciic chi sé co ban (KPIs)
Bang |: Cdc chi 5o tai chinh co ban (KPls)

(DVT: ty diong)

I CHI TIEU CO BAN

2010

2011

2012

2013

2014

1

Téne doanh thu

239.381.117.430

195,797.647.103

208.669.756,.466

2007 350,609,633

305,343.799.112

- Doanh thu méi gid

64,730,370,056

33,707,975 488

48.803.171.620

44,720,895.335

108.679.704,730

- Doanh thu tr van va bao

ldnh phdt hanh 12,975 ,332.255 8.036.208.302 5,243.683,338 7.923.037,641 5,615.873.939

- Doanh thu ty doanh 120,063.036,860 103,804.768.218 54,729,249 ,587 50,138,398,752 61,025,574,026
- Doanh thu tir cac nghiép

vy khic (%) 41,612.378.259 50,248,695,095 99,893.651.921 104.568.277.905 130.022,646,417

2 | Loi nhuan trude thué (90.793.412.328) | (99,660.426.027) 77.318,185.142 85.817.719.866 | 131.642.224.052

3 | Loi nhujn sau thué (90.793.412.328) | (99.660,426.027) 77.318.185.142 85.817.719.866 | 131.642.224,052

4 | Téng tai san 1.619.586.695.066 | 1.357.844.816.582 | 1.534.858.360.507 1.792.694.852.348 | 1.883.734.671.165

5 | Ngudn vin chi sé hir 1.147.973.441.959 | 1048313015932 | 1,125631,201,074 1,212,053 905365 | 1,341.205.921,867

1. CHI TIEU DAC THU

I | Ty I& an toan vin khai dung 373% 453% 553% 773%
H¢ s6 thanh toan hign hanh

2 | (TS ngin han/Ng ngan han) 2.11 3.57 3.04 2.83 3.112065299
H¢ m thanh toan tirc thin
(Tién & cac khodn wong

3 | duong tién/Ng ngan han) 0.62 1.74 1.46 0,92 1.31

4 | Lai co ban trén co phitu (1.259) {1.382) 1.071 1,188 1.822

2.9

2.9.1

Phdn tich SWOT
- Co hoi:

Dinh lwdng phdt trién giai dogn 2015 — 2020

+ BVSC nhan dién tiém nang thi truomg chimg khodn con tiép tuc phat trién tao co hdi

tang thanh khoan thi truong.

+ Theo 1§ trinh phat trién cua UBCKNN, TTCK phai sinh du kién s& chinh thic ra doi

vao ndm 2016 s& ma ra nhirng co hdi kinh doanh cho céc CTCK.

- Thach thirc:
+ Kinh té vi m6 con tiém 4n nhimg kho khin sé anh huong téi TTCK.
+ Canh tranh gay git giita cac CTCK trong nudc, sy xudt hién ctia cdc Cong ty chimg
khodn 100% vdn nudc ngodi trong tuong lai ciing s& 14 thach thic d6i voi BVSC.
- Diém manh:
+ BVSC 1a CTCK diu tién, la thuong hiéu chimg khodn uy tin va ndi bat trén thj truong.

+ Hé thong khach hang 16n va trung thanh.
+ Nhin sy giau kinh nghiém va tudn thii dao dirc nghé nghiép
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+ Ha ting CNTT hién dai va c6 tinh canh tranh cao.
- Diém yéu:
+ Mang luéi kinh doanh va quy mé von hién tai chi & mirc trung binh.

292 Dinh hwong phat trién giai doan 2013 - 2020
Trén co s& phan tich co hdi va thach thirc trong trung han, nhimg diém manh va diém yéu ciia Cong
ty. BVSC hoach dinh chién luge phat trién trong giai doan 2015-2020 nhu sau:
> Tam nhin;
BVSC dinh huéng tro thanh Cong ty chimg khoan hang dau cung cép da dang dich vu chimg
khodn trén TTCK Viét Nam.
»  Muc tiéu chién lwge:
- Giir vimg vi tri TOP 10, tién dan vao TOP 5 CTCK c6 thi phin giao dich c6 phiéu &
CCQ 16 nhit trén TTCK Viét Nam.
- Tang cuong hop luc vai Tip doan Bao Viét nham khai thac tot khi nang ban chéo san
pham & dich vu giira cac don vi trong tip doan.
- Mo rong khai théc thi truomg trong khu vic thong qua vai trd ¢6 dong chién lugc
> Giai phap chién hege:
Vai thm nhin va muc tiéu chién lugc trén, BVSC hoach dinh chién luoc hoat dong dua trén
nhitng loi thé canh tranh ¢t 16i cia BVSC duge tich liy trong sudt 15 nam qua nhim hirdng t6i
muc tiéu phét trién bén ving, trong do dép trung vao 3 nhém giai phép chién luge nhu sau:
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Chién lvgc
nganh nghé

u'c canh tran

3. QUAN HE CO PONG
3.1. Thong tin danh cho cé dong
Cé phin (cap nhit tai théi diém ngay 17/03/2014)

trien san pham;

Cong nghé thong

tin; Nghien cuu

phan tich.

e Tang cuong vai
tro giam sat cua
Kiém toan noi bo

eKién toan to

chuc Pang doan

Tong s6 ¢d phiéu phat hanh : 72.233.937 ¢6 phin

Cb phiéu quy : 15,200 ¢6 phén
Cb phiéu dang luu hanh : 72.218.737 ¢ phin, trong do:
3 Cb phiéu phd thong : 72.218.737 ¢b phin

4 €6 phiéu han ché chuyén nhuong: 0 c6 phin

Co ciu cd dong theo ty I¢ nam gii
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1
® Seriesl,
Cidéng
khic,
40 08%

40%
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Bio V1ét,

39 92%,
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Thay déi vén déu ti ciia chii s hitu:
5 Tinh hinh thay d6i vin diu tur ciia chu sé hiru trong nam 2014: Khong ¢6
6 Giao dich cb phiéu quy thuc hién trong nim 2014: Khéong ¢6
7 Céc chimg khodn khéc: Khong ¢
Co céu c6 dong theo dia Iy
(theo danh sich co dong chit ngay 17/3/2014)

; Trong nudc 9727
Cd nhen 3631
T6 chirc 51.06
Nude ngoai 373
Cd nhdn 378
To chire 0.5
Téng cing 700.00

Co ciiu ¢b dong theo ty 1é sé hiru cia c6 dong lém, c6 dong nhé
(theo danh sich ¢6 dong chot ngay 17/3/2014)

St . g e BN
Cé dong nam giir diedi 5.439 27.852.644 38,56
1%
C6 déng nam giit tie 1% ! 1.100.100 1,52
dén 5%
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C'6 diong nam giit tir 5% I 43.281.193 59,92
tro lén

Tong cong 5.441 72.233.937 100,00

3.2. Ddnh gid hoat dong quan hé ¢ dong nim 2014

Quote: Nam 2014 BVSC dwge HNX ton vinh la 1 trong 30 Doanh nghiép niém _1-'(:’:! minh bach
tiéu biéu lin thir 2 lién tiép.

La cong ty chimg khoan tiéu bicu trén thi truomg, bén canh doé con 1a mét doanh nghiép niém yét,
BVSC dic biét quan tdm chu trong dén hoat dong quan hé ¢6 déng. Hoat déng quan hé c6 déng
tai BVSC duoc dinh hudng va trién khai trén co sé nguyén tic can ban va quan trong nhét: Do 1a
d6i xir binh ding v6i ¢6 dong. Trén nén tang nguyén tic cot 16i nay, BVSC dim bao tit cd cic
cé ding cia Cong ty, bao gom cb dong trong muwoc va cb dong nwic ngodi, c6 dong cd nhan
v co ding 16 chire, ¢6 dong lon va co ding nho, co dong gii chire vu quan Iy diéu hanh frong

Céng ty vi cé ding khong diéu hanh, phai dwgc dbi xii binh dang va cong bing.

Piam bio quyén tiép cin thong tin vé Pai hdi dong ¢ dong (PHPCD)

BVSC dam bao quyén tiép cén thong tin cho ¢b dong trude mdi ky hop DPHDCD, theo d6 Cong
ty tién hanh céc trinh ty, thu tuc tudn tha quy dinh phép ludt nhim dam bao quyén tham gia va
biéu quyét cua ¢b dong. Thu mi hop, thong tin vé thoi gian, dia diém, ndi dung chuong trinh
nghi su, tai liéu hop PHDCD thudng nién 2014 duge giri truc tiép 16i ¢d dong theo phuong thirc
va thoi gian theo quy dinh tai ludt Doanh nghiép, Di¢u I¢ Cong ty, bén
canh dé Cong ty con thuc hién ding tai toan bd tai liu vé DHDCD trén trang thong tin dién tr
clia Cong ty nham tao diéu kién tiép cén théng tin nhanh chéng va thudn tién cho cic ¢b dong.
Miit khéc, thu mdi hop PHDCD dugce Cong ty cong bd dong thoi ca ban tiéng Anh va tiéng Viét
nhim tao thudn loi cho cdc cd dong nude ngoai. Tai phién hop PHPCD thudng nién 2014 Cong
ty bé tri phién dich truc tiép phuc vu ¢d déng nudce ngoai dé cb dong tiép can, nam bat 16i da
thong tin tai phién hop.

Xiy dung co ché bio vé ¢o dong nho

Piéu 1& va Quy ché td chic hop DHDCD hién hanh cua Cong ty da dua ra nhitng nguyén tic,
trinh tyu thue hién quyén cua ¢ déng nhim muc tiéu bao vé cé dong nho, theo do trinh ty, thi tuc
dé cir, tmg cir thanh vién HPQT, BKS quy dinh tét ca cic ¢d déng nam gitr ¢ phan phd thong
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ctia Cong ty lién tuc trong 06 thang tinh dén thai diém chot danh sach ¢6 déng du hop, trong do
bao gdm ca c6 déng nho, ¢o quyén ciing nhau 1dp nhém dé dé cu {ng vién va bau don phiéu cho
ngudri do ho dé cir. Co ché nay duge quy dinh rit rd rang va minh bach tai Chuong VI Quy ché
t6 chire hop Pai hoi ¢b dong cia Cong ty nham bao vé céc ¢d dong nho. Quy ché hién duoc ding
tai trén chuyén muc Quan hé c¢d dong trén trang thong tin dién ur cua Cong ty.

Cong b théng tin minh bach dé tao dung niém tin véi ¢6 dong

Nam 2014 la nam thir 2 lién tiép BVSC duge HNX binh chon la 1 trong 30 doanh nghiép niém
yét minh bach tiéu biéu tai HNX. Diéu nay 1a mét minh chimg khing dinh tinh minh bach trong
td chirc va hoat dong cia BVSC trén thi truomg.

Tai BVSC, Cong ty xdy dyng mot quy trinh ¢ong b thong tin chuin muyc trén co sé tudn thi quy
dinh vé cong b thong tin tai Thong tu s6 52 cia Bo Tai chinh va Quy ché tai cic So giao dich.
Trang thong tin dién tir cua Cong ty la phuong tién cong bd thong tin chinh thng va hi¢u qua,
hé trg déc luc trong viée thuc hién nghia vu cong bd thong tin cua Cong ty theo quy dinh. Dé tao
di¢u kién cho cdc cd dong trong va ngoai nudc tiép can cic théng tin quan trong cta Cong ty,
Cong ty xdy dung mdt chuyén muc riéng vé Quan hé cd dong trén trang tin dién tir va duge trinh
bay ca bing tiéng Viét va tiéng Anh. Tai chuyén muc Quan hé ¢ déng, bén canh nhiing théng
tin va tai liéu can ban nhu Diéu 1&, quy ché quan tri, quy ché t6 chirc PHDCD, céc bio cio
thudng nién, bao cao tai chinh kiém toan, thong tin vé cb dong va co phiéu... Cong ty con thiét
ké chuyén muc nho “Céng bé théng tin™ dé cip nhét thuong xuyén va kip thoi théng tin lién
quan tdi hoat dgng cua Cong ty. Thu mai, cic tai liéu lién quan t&i hop DPHDCD, thong bao dé
cir ing cir, du thao nghi quyét, bién ban hop PHPCD.... déu duge Cong ty cdp nhit 1én chuyén

muc nay trude moi ky hop t6i thiéu 15 ngay trude ngay to chirc PHDCD.
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3.3. Pinh hudng hoat dong quan hé co dong nam 2015

Nam 2015 s& a nam ban 1& danh diu mét ching dudng mdi coa BVSC sau qua trinh 15 nam

hinh thanh va phat trién. Trong nam 2015 BVSC dat muc tiéu nang tam quan hé c6 déng thong

qua nhimg cam két vé k& hoach kinh doanh va néng cao hon nira chat lugng cong b théng tin

tGi ¢d dong.

Ting trudng loi nhuiin, x6a 16 liy ké dé thue hién cam két ¢b tire véi ¢b dong:

Nam 2015 muc tiéu vu tién hang diu cia BVSC 1a tiép tuc ting truong loi nhudn, xéa 10 liy ké

dé thyuc hién cam két chi tra ¢b tirc cho ¢b dong. D¢ hién thuc héa muc tiéu nay Céng ty xdy

dung mdt ké hoach va chuong trinh hanh déng cu thé trén cic mang hoat dong kinh doanh dua

trén nhitng nén tang da dat dugc trong nam 2014. (Chi tiét ké hoach kinh doanh nam 2015 xem

tai phin muc 4 chuong 11 Béo céo nay).

Minh bach dé giir virng niém tin véi ¢6 dong

Trong nam 2015, BVSC ddt muc tiéu ning cao hon nirta chét lugng cong bd thong tin téi cb

déng. Cong ty tiép tuc chi dong van hanh tét hon nita chuyén mue Quan hé ¢b dong trén webiste

ca phién ban tiéng Viét 1an tiéng Anh nhim tao ra cdu ndi théng tin twong tac hai chiéu t&i ¢b

déng va cic nha dau tu tiém nang nhanh va hiéu qua hon, tao diéu kién thuén loi nhét cho céc ¢d

dong nude ngoai khi tim hiéu thong tin vé Cong ty.

Trén co so quy dinh vé cong bd thong tin cua cac co quan quan ly, Cong ty liép tuc cai thién quy

trinh cong bd théng tin tai Céng ty nham chu déng cong bd théng tin 16i cac Co quan quan 1y

theo nghia vu va két hgp vai viée truyén théng ra cong ching théng qua cic phuong tién truyén

théng dai chang trong va ngoai nudc. Qua dé cac ¢o dong cua BVSC ndi riéng va cong ching
Page | 27




TU CHU TIN = TAO NIEM TIN

déu tr noi chung sé kip thoi ndm bit cac hoat dong Kinh doanh cua Cong ty trén nhitu kénh
thong tin kKhac nhau.

Nim 2015 bj phan quan hé c6 dong clia BVSC s& dugc thiét lgp dudng day nong (hotline) dé
tiép nhin phan hdi tir ¢6 dong ciing nhu tao cu ndi hai chiéu giao tiép truc tiép voi cac ¢b dong.

By phiin quan hé ¢d ding

Pia chi: Tru sa chinh Céng tv, 50.8, Lé Thai Te, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

”'-E'f.l\'.‘.f{:'.
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CHUONG 11: BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2014 VA KE HOACH
NAM 2015
1. Téng quan vé nén kinh té va TTCK niim 2014
Nén kinh té nam 2014

Tang truvong GDP nam 2014 dat murc 3,98%, vwot muc tiéu 3,8% ddt ra tie diiu
nam. Mirc 5,98% nhu trén cting 1 murc cao nhét ké tir ndm 2011 cho dén nay, cho
thiy ting truong dang dan lay lai da hoi phuc va hita hen s& con dat cac mire cao
hon trong mt vai nam téi.

Lam phdat thap nhdt trong vong 10 nam. Tinh dén cudi thang 12/2014. chi sé gia

tiéu diing (CPI*™) mai chi ting 1,84% so véi cung ky ndm trude. Trong khi do,
CPI binh quin ndm 2014 tang 4.09% so v&i binh quian nam 2013, murc ting kha
thap trong 10 nam tro lai ddy. Muc tiéu kiém soat lam phat ctia Chinh phu tiép tuc
dugc thuce hién thanh cong, gop phan quan trong gitp cac doanh nghiép giam chi
phi diu vao, ha gia thanh san pham, kich thich tiéu ding.

Mt bang Idi sudt rf(-::p tuc xu hweng giam. Trong nam 2014, NHNN di cé hai lan
di¢u chinh giam trn 13i suit huy dong cho tién giri ky han dudi 6 thang, dua mirc
l3i sudt nay giam tir 7%/nam xudng con 5,5%/nim vao thai diém cudi nim. Thém
vao d6, dudi sie ép ting truong tin dung khiém tén, biéu 1ai suat huy dong cua cac
NHTM ciing lién tuc duge diéu chinh giam. Nho vdy, mit bing 13i suat huy dong
va cho vay bang VND trong nim 2014 da giam 1-2,5%/ndm so v&i cudi nam
2013.

Can can thuong mai xudt siéu ndm thie 3 lién !ié'p. Trong nam 2014, xuét khiu vin
duy tri duoc toe db tang kha tich cuc (dat 13,6% so voi cing ky), giup can can
thurong mai cta Viét Nam xudt sidu 2 ty USD. Déy 1a mic xuét siéu cao nhét trong
vong 3 nim qua, gop phan 6n dinh cung-cau ngoai t¢ trén thi trudmg.

Thi trucng ngogi hoi on dinh. Ty gia USD/VND trong nim qua nhin chung dién
bién khd 6n dinh. Diém nhin duy nhét la quyét dinh ting ty gid binh quén lién
ngan hang thém 1% cia NHNN vio ngay 18/06/2014. Vao cubi thang 12/2014, ty
gia USD/VND chi tang khoang 1,34% so voi thoi diém dau nam. Thoi diém cao
diém nhit VND ciing chi mét gia khoang 1,46% so véi USD.

Dién bién Thi trieong Chirng khodn Viét Nam nam 2014
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- Niam 2014, TTCK Viét Nam ¢6 bwoc nhay viwot bic vé thanh khodn, ting

trieong vé diém sé & mirc trung binh: Gié tri giao dich trén HSX va HNX tang lan luot

xap xi 103,6% va 143% so v&i nim 2013: Tinh chung toan thi trudmg gia tri giao dich

binh quan/phién dat 2.988 déng, ting 116% so véi ndm 2013 va gap doi so voi du bao

ctia Cong ty tai thoi diém 1ap KH 2014. Chi s6 VNIndex/HNIndex bién dong manh trong

nim do tiac dong cta nhiéu loai théng tin khac nhau va dién bién kha phic tap. Trong

nim dién bién thi truomg c6 thé dugc chia lam 4 giai doan chinh:

Giai doan 1: Quy I 1a giai doan thi truong tang diém néng, tich cuc va déng déu ¢
s6 dong céc ma, nganh. Diéu nay dén tir tam Iy tur tin ctia céc nha dau tu vao trién
vong ctia thi truong cting nhiing tin hiéu phuc hdi cua kinh té vi mé.

Giai doan 2: Sau giai doan tang truang kha tich cuc, ap luc chdt 16i clia nha dau tu
cling tac dong cua sy kién Bién Dong da khién thi truong lao doc kha manh trong
giai doan thang 4 va nira dau thang 5.

Giai doan 3: Tir trung tuan thang 5 dén hét thang 8, TTCK c6 su hoéi phuc manh
mé va chinh phuc thanh cong muc dinh cua nam 2009. Da tang cua thi truong
trong giai doan nay dugc hd trg boi dién bién ting diém manh cua nhém cb phiéu
bluechip. dic biét la nhom cdc ¢d phiéu nganh diu khi voi cdec ma dién hinh nhu

GAS, PVS, PET trudc thong tin vé trién vong hoat dong.

 Giai doan 4: 4 thang cudi nam 2014, dudi téc dong tir viée thong tu 36 ra doi cling
voi didn bién giam cua gia dau va hoat dong ban rong lién tiép cua khéi ngoai, thi
truong quay tro lai xu huong diéu chinh siu va rong. Pa giam diém manh xuét
phat chti yéu tir nhém ¢6 phiéu nganh diu khi sau dé lan toa rong sang cac nhom
nganh khac.
Chi tiéu HN-Index VN-Index

Chi s tai 31/12/2013 67.13 504,63

Chi sé tai 31/12/2014 82,98 545.6

Chi s dat mirc cao nhit trong nam 92.99 640.8

Ty 1¢ ting trudmg trong nam 23.61% 8,12%

Ty 1¢ tang trudng cao nhét trong nam 38.52% 26,98%
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Khoi nha diu tw nwée ngodi tiép tuc c6 ndam mua rong nhung vai gia tri giam
manh o ca giao dich khop 1énh va giao dich thoa thudn so véi nam trude. Gia tri giao dich
khép 1énh va giao dich thoa thudn nam 2014 1a 3.953 ty bf’mg 58.1% so voi nam 2013 la
6.799 ty. Trong d6 khéi nay ddy manh mua vao trong 2 thang ddu nim va giai doan quy
1T trong khi d6 ban manh vao thang 3 va giai doan 6 thang cubi nam. Pong thai ban rong
trong giai doan nay bén canh nguyén nhan dén tir viée cac quy rit von khoi cac thi truong
m&i noi sau khi FED chinh thice dimng goi QE3 con do khéi nay ban manh cac ma trong
nganh diu khi trude dién bién lao déc cia gia dau thé gidi.

-Huy déng vén qua thi trieong chitng khodn tiép tuc duy tri ¢ miic cao: Tong gia
tri huy dong vén qua TTCK niam 2014 dat trén 237 nghin ty dbng, ting 6% so Vi cling
k¥ ndm 2013 va déng gép 27.1% téng von dau tu toan x4 hoi.

- Sdn phim mdi trén thi triweong: Su ra doi ciia Quy hoén doi danh muc (ETF) néi
dAu tién 1a E1VFMVN30 mé phong chi s6 HSX 30 vao thang 7/2014 va quy ETF thit hai
m6 phong chi s HNX 30 vao théng 10/2014

- Vé edng tic quan Iy va tdi ciu tric cic CTCK ciia UBCKNN: Hoat dong téi
céu triic cdc cong ty chimg khoan van dang tiép tuc duge thyc hién theo 18 trinh va cé
bude di thin trong trén co so cac nguyén tic thi truong. Viée tai cau tric td chire kinh
doanh ching khoén dua trén céc chi tiéu an toan tai chinh dé tién hanh ra soat, danh gia
phéan loai CTCK, trén co so do tién hanh xu ly theo hudng hop nhit, sap nhap, giai thé
CTCK. Tinh dén nay, s cong ty thua 15 giam tir 60% xubng 20, mic sinh 13i ting
khoang 1,5 lan, chi tiéu an toan tai chinh binh quén ting 15%. Da cé 09 CTCK rit nghiép
vu mdi gidi, 02 CTCK da rat nghiép vu tu doanh, 04 CTCK da rat nghiép vu bao lanh
phat hanh, 01 CTCK da rat nghiép vu tu van dau tu chimg khoan. S6 cong ty chimg
khoén hoat déng chinh thirc tinh dén 31/12/2014 1a 81 cbng ty (giam 24 cong ty so vai
nam 2013).

- Vé hoan thién khung phdp Iy va chinh sdach phat trién thi trigng: Thi tudéng
Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 51/2014/QD-TTg quy dinh mét 56 noi dung vé thodi

von, ban ¢6 phan va dang ky giao dich. niém yét trén thi truong chimg khoan (TTCK)
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cua doanh nghi¢p nha nude (DNNN); UBCKNN ciing da ban hanh 12 Quyét dinh lién
quan téi cac ndi dung nhu hop nhit cong ty chimg khoan (CTCK); quan Iy va giam st
CTCK: sd tay kiém tra CTCK: quy trinh chdp thuan kiém todn; h¢ théng CBTT IDS; hé
thong CSDL quan ly CTCK: Chap thuan ban hanh 08 quy ché nghiép vu lién quan dén
quy ETF cua HNX, HOSE, VSD: Trung tam hru ky chimg khodn Viét Nam (VSD) da
thong qua quy ché t6 chire hoat déng vay va cho vay chimg khodn.

2. Béo cio cia Hai dong quin tri
2.1. Ddnh gid ciia Hpi Dong quan tri vé két quda hogt djng ciia Cong ty trong nim 2014
Thang 4 nam 2014, Dai hoi dong ¢6 dong da thong qua cic chi tiéu kinh doanh

cho Cong ty voi tong doanh thu muc tiéu dat 198 ty déng va lgi nhuan du kién 90 ty
dong. Véi nhiém vu nay, Hoi dong quan tri da truc tiép chi dao Céng ty tich cuc ndm bit
co hoi thi truomg, nd luc thue hién dong bd cac giai phip kinh doanh dé hoan thanh vuot
mirc muc tiéu dé ra.

Bing 3: Két qua kinh doanh nim 2014

Do vi tinh: 1y dong

Chi ticu Thue hién | Ké hoach nim | Thue hién | % so vi cing ky | % so vai

' nam 2013 2014 nam 2014 2013 KH
Téng doanh thu 207.38 198.00 305,82 147.47% 154.,45%
Tdng chi phi 121,56 108,00 174,18 143,29% 161,28%
Loi1 nhuan 85.82 90.00 131.64 153.40% 146,27%

Nhur vay, véi két qua trén, Cong ty da hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh dugc PHDCD
théng qua tai phién hop thuomg nién nam 2014. Cic mang nghiép vu chiém ty trong
doanh thu cao trong co cdu doanh thu cia Cong ty la hoat dong kinh doanh trén von, méi
2idi, tu doanh. Bén canh do6, Cong ty cling dat duge nhiéu thanh tich khac va nhian dugc
nhiéu giai thuong 14 nhimg ghi nhn cta cac Co quan quan 1y, truyén théng bao chi va

khach hang dbi voi cac thanh tich do.

2.2. Danh gid ciia HDQT vé hoat djng diéu hanh ctia Ban Tong Gidm doc trong nam 2014
Trong ndm 2014, HDQT d3a giam sat hoat déng cua Ban '1'611g Giam déc dua trén
cac mat hoat dong sau:
- Théng qua co ché bdo céo dinh ky: Trong qua trinh hoat dong, Ban TGP da tuin

thu ché d6 bao céo dinh ky hang thang. hang quy, bén nién va thuong nién veE tinh hinh
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hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua Céng ty gui HDQT. Ngoai ra, cong téc
giam sat con duoe HPQT trién khai gian tiép thong qua cac chi dao Cong ty ra sodt lai
cac quy ché, quy trinh nhim ciing ¢6 16 chitc hoat dong dam bao tuan thu quy dinh phap
ludt, hoat dong minh bach.

- Théng qua cde chi dao, nghi quyét cia HDOT 1ai cic cude hop ciia HPQT trong
ndm 2014.

- Théng qua céng tac kiém tra, gidm sdt ciia Ban Kiém sodt: Tir két qua cac dot
kiém tra dinh ky cia Ban Kiém soat, HDQT da nim bt va kiém sodt tt hon tinh hinh
hoat dong clia Cong ty ciing nhu cong tac chi dao diéu hanh cua Tong Gidm ddc.

Thoéng qua cac mat hoat dong trén, trong nam 2014, HDQT ghi nhan va danh gia
cao nhing nd luc cia Ban TGD trong qua trinh diéu hanh Céng ty dat két qua kinh doanh
vurgt ké hoach PHCPD giao. Bén canh do. trong qua trinh diéu hanh, Ban Téng Gidm déc
da tuan thu theo ding phin cp quan tri tai Diéu 1& va Quy ché quan tri Céng ty ciing nhu
céc Nghi quyét va chi dao cia HPQT.

2.3. Ké hoach hoat déng ciia HDQT nam 2015

Trén co s& du béo didu kién kinh t& va TTCK nam 2015. HPQT di thong nhat
dinh hudng hoat dong va nhiing nhiém vu trong tim trong nam 2015 nhu sau:

2.3.1. Tap trung dinh hudng va chi dao Cong ty hoan thanh ké hoach kinh doanh
20135 vai edac chi tiéu sé trinh Dai hoi co dong thong qua nhw sau:

- Téng doanh thu: 299 ty dong;

- Lgi nhuén truée thué: 120 ty dong.

Pinh huéng kinh doanh trong nim 2015 s& tiép tuc ddu tu va phat trién theo
hudng tap trung nguén lue cho hoat dong moi gidi, hoat dong tu doanh tiép tuc trién khai
trén quan diém than trong va hiéu qua khong chi dé dat duoc hiéu qua cao ma con béo
toan von cua co dong.

2.3.2. Tiép tuc ndng cao ndang lic va sicc canh tranh ciia Cong ty thong qua viéc
dinh hudng va chi dao déi véi cde hoat dong sau:

- Tiép tuc chi dao Céng ty ra soat, hoan thién xdy dung va trién khai chién luge
hoat dong giai doan 2016-2020.

- HPQT giir vai tro dinh huéng chién luoc dbi voi Cong ty trong viée xdy dung
chinh sach dai ngd tong thé nham duy tri va thu hit nhan lue canh tranh thong qua viée ra
soét, diéu chinh chinh sach tién luong, chinh sach phuc lgi. chinh sich tuyén dung, chinh
sach bd nhiém...
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- Tiép tuc chi dao Céng ty hoan thién mé hinh co cdu 6 chirc, nhan su, quy hoach
can bd Cong ty.

- Tiép tuc chi dao Cong ty tip trung ngudn luc thic diy hoat dong méi gidi thong
qua viéc dau tur vé con ngudi (tang cuomg tuyen dung va dao tao doi ngii nhin vién moi
2101). dau tur vé cong nghe (tiép tuc nghién ctru phat trién cac dich vu dua trén nén tang
cong nghé) va mo rong kénh phan phdi (thanh lap mai cac phong giao dich).

- Tiép tuc ting cudng vai trd giam sat ctia HPQT dbi voi hoat dong cua Cong ty
théng qua viéc ra soat, sira d6i va ban hanh méi cac quy ché hoat dong, ban hanh quy ché
quan tri mdi, ché do bdo cdo. thong qua viéc phat huy vai trd ctia Ban Kiém soét, Kiém
todan noi bo...

3.Bio cdo ciia Ban Tong Giam doc
3.1. Con 56 va s kién ndm 2014
e Doanh thu: 305,82 ty déng. ting truéng 47,47% so véi 2013

e Loinhuin: 131,46 ty dong, tang truong 53,4% so vai 2013

e Tyl€ antoan von kha dung: 773%, tang truong 39% so voi 2013

e Thi phén: 4,19% (tang 35.6% so voi 2013)

e Top 9 thanh vién HNX ti¢u biéu giai doan 2009 — 2014

e Top 30 Doanh nghiép niém yét minh bach nhit HNX nam 2014

e Top 10 Bao céo thuémg nién t6t nhat 2014

e Top 10 Cong ty thanh vién co déng gop tich cuc nhit cho thi truong trai phiéu
chinh phu giai doan 2009 — 2014

T6 chire tir vin ¢6 phan hoa tiéu biéu nhat tai Dién dan M&A 2014,

26/11/2014: Ky niém 15 nam thanh lap Cong ty

3.2. Thuan loi va kho khan cua BVSC trong nam 2014
Thudn lgi:

e Thi truong chimg khoan Viét Nam nam 2014 ¢6 dién bién kha quan mé ra cic co
hoi tdng truong doanh thu cho Cong ty, dic biét la hoat dong mo1 gidi.
e Chu truong thiic day ¢6 phan héa manh mé cdc DNNN ctia Chinh phii tao co hdi

cho cac CTCK noi chung, BVSC néi riéng phat huy thé manh trong linh vue tu
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o BVSC la cong ty chimg khoan uy tin, hoat déng én dinh. ¢é bé day kinh nghiém,

hé thong khach hang rong 16n va trung thanh

Kho khin:

e Kinh t¢ vi m6é méc du khoi sac nhung van con nhieu kho khidn va co nhirng bién

dong kho ludng, cic su kién nhu bién Dong, su ra doi cua Thong tu 36 da co tac

dong tiéu cuc to1 TTCK.

e Mang lu6i kinh doanh cua BVSC c¢on mong so véi cée doi thu canh tranh

e  Mirc do canh tranh cao gitra cac cong ty ching khoan;

3.3. Ddnh gid vé két qua kinh doanh ctia BVSC nam 2014

KET QUA KINH DOANH NAM 2014

So sanh %

Chi tiéu K& hoach 2014 Niim 2014 Niim 2013 Tyle | Tylé
thuc hién| thuc hién
s0 Vi S0 V@i
KH nam | nam truoc
Tt::ng Doanh thu 198,000.000,000 305.343,799.112 207.350,609,633 154.2% 147.3%
Chi phi kinh doanh
truc tiép 8,319.000,000 36,724,754,800 20,621,309.906 441.5% 178.1%
Chi phi hoat dong,
Chi phi quan ly 99,681,000,000 136,810,521,809 100,472,226,403 137.2% 136.2%
Loi nhuin tr hoat djng
kinh doanh 90,000,000,000 131,808,522,503 86,257,073,324 | 146.5% 152.8%
Thu nhdp khdc 476,511,125 26,818,182
Chi phi khac 642,809,576 466,171,640
Lgi nhudn khac (166,298.451) (439,353,458) 37.9%
Loi nhufin truée thué 90,000,000,000 131,642,224,052 85.817,719,866 | 146.3%| 153.4%
Loi nhuiin sau thué 90,000,000,000 131,642,224,052 85,817,719,866 | 146.3%| 153.4%

Vi két qua trén cong ty da hoan thanh vuot chi ticu ké hoach kinh doanh duge DHCD
thuong nién nam 2014 thong qua, cu thé:
+ Téng doanh thu: 305.82 ty dong. dat 154.45% ké hoach. ting truong 47.47% so voi

2013
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+ Loi nhuin trude thué: 131,64 ty dong, dat 146.27% ké hoach, ting trudng 53.4% so

voi 2013

Két qua trén dat duge 1a do trong ndm Cong ty diy manh cdc hoat dong kinh doanh, kiém sodt

tot chi phi, cu thé:

Vé Doanh thu: Cong ty xdc dinh muc tiéu ning cao thi phan mdi giéi, véi ké hoach
thi phan 1a 3,5% nhung trén thuc té, Céng ty da dat thi phan méi giéi & mic 4,19%,
ting 19.71% so véi thi phan ké hoach va tang 35% so véi thi phan nam 2013, Dé dat
duoc mic thi phan nay, hoat dong méi gici da duoc tdp trung ngudn luc tir con
ngudi, hé thong giao dich, céc cong cu don bay hd trg tir von...Doanh thu méi gidi
dat 108,7 ty dong, chiém ty trong 36% trong tong doanh thu, hoan thanh vugt muc
117% ké hoach, ting gén 70 ty ddng tuong (mg muc tang 143% so v&i nam 2013.
Cung voi su tang trudng manh mé cua doanh thu méi giol, doanh thu khac, trong do
doanh thu vé cho vay margin va mg trude tién ban chimg khodn ciing ting manh.
Céng ty di chu dong co cdu ngudn vén diu tr tu doanh va giam ngudn tién giri co ky
han (do 13i sudt huy dong cta ngin hang nam 2014 thip) dé dbn ngudn lyc cho hoat
dong tién fch. hé tro giao dich. Do viy, doanh thu tir cho vay margin va (g trudc
tién ban chimg khoan dat 70,6 ty ddng, chiém ty trong 23% trong tong doanh thu,
hoan thanh vuot mirc 194% ké hoach, ting 38.8 ty dong twong img mirc ting 122%
so vOi ndm 2013.

Bén canh viée tip trung cho hoat ddng méi giéi, Cong ty van duy tri va phat trién 6n
dinh cho cdc hoat dong kinh doanh khac nhu hoat dong tu doanh, tu van, luu ky

chitg khoan.

Ty trong céc hoat dong doanh thu cu thé nhu sau:
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ky, 1.07%

DT Tu vén,
1.81%

DT Gy thac dau DT Bao lanh phat
gia, 0.02% hanh, 0,03%

Bang 2: So sanh hoat dong kinh doanh cua Cong ty so véi cic cong ty trong cing

- Vé chi phi:

+ Chi phi kinh doanh tryc tiép nam 2014 ting 16 ty dbng so v&i cung ky niam trude chu
yéu ting chi phi tir hoat dong moi gidi va hoat dong tu doanh do Céng ty chu dong co

ciu lai danh muc tu doanh dé uu tién cho céac hoat dong hiéu khac qua hon.

+ Chi phi hoat dong cua khéi kinh doanh va khéi quan Iy tang 36,3 ty dong so véi ciing
k¥ ndm trudc chu yéu do chi phi lwvong trich ldp bo sung do hoan thanh vurgt cac chi tiéu
ké hoach, dac biét la trong hoat dong moi gidi. Cdc khoan chi hoat dong Khac nhu thué
nha, khéu hao tai san, chi phi cho cic dich vu mua ngoai déu giam do Céng ty kiém sodt

tot chi phi, thuc hién tiét kiém va hiéu qua.

nganh

: CSC . NDS BS PTS /I VSC | BKE | (CBS
Ton

g tai san _

(ty VND) |8914|3.729|2.770 | 2.942 | 2.269 | 3.063 | 2.166 | 1.884 | 1.421 | 2.171 | 814 [1.193
Vén '

chu so hiru

(gV\ID) 5.691 | 2.358 807 | 1.835 | 1.692 | 1.305 | 1.259 | 1.341 874 [ 1.019 | 599 | 956
Von

diéu 1& (ty | 3.538 /1273 | 500 1.550 | 1.500 | 1.221 733 722| 829 700| 298| 790
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VND)
Doa

nh thu (ty

| VND) 1.565| 831| 617| 435| 370| 388 | 255| 305| 189| 353| 97| 177
LN

ST (ty .

VND) 745( 376| 145| 159 249 72| 135 R 20 95 5] 66|
EPS

(VND) 2.117 [ 2.956 | 3.369 | 1.496 | 1.660 | 595 | 1.849 | 1.822 | 241 | 1.357| 84| 852
RO '

A % | 0% % % | 1% % % Yo % %| % %
RO

E 3% | 6%| 8% % | 5% | 1%| 0% % %| % %
LN

ST/DT 8% | 5%| 4%| T%| 7%| 9% | 3%| 3%]| 1%| T%| %| 7%
DT/

TTS 8% | 2%| 2%| 5%| 6%| 3%| 2%| 6%]| 3%| 6%| 2%| 5%

Nguon: Bao cdao kiém toan cua cac cong ty
. A A T el - v . A A . ~ A = b ~ ~ -
C6 thé thay BVSC khong ¢o lgi thé vé qui m6 von nhung vin la mét trong nhiing cong ty

cO hé s0 sinh 11 trén co phiéu ¢ mic cao.

3.4. Ddnh gid cac linh vuce hoat dong
3.4.1. Hoat dong Mbi gidi.
Nam 2014, trude nhirng dién bién thudn lgi cua thi trudng, Cong ty da tricn khai

nhiéu nhém giai phap dé thic diy hoat dong moi gidi. Hoat dong méi gidi co thé noi la
hoat dong dat két qua ndi trdi nhat trong nam 2014, cy thé nhu sau:

Bing 6: Gis tri giao dich nam 2014 (D17 ty dong)

Gk tri giao djch Thure hién nam 2013 Thure hién nam 2014 véi cgz?;.’hzms
Thitruomg | Congty | Thitrudng Cong ty Thi truvng Cing ty
HSX 261.895 14.874 533.245 41.244 203.61% 277.29%
HNX 82.082 6.395 199.528 19918 243.08% 311.46%
Upecom 511 24 5.410 | 687 1.058.72% 2.862.98% |
Tfmg chng 344.488 21.293 738.182 61.849 214.28% 290.46% J
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=» Nhu viy c¢o thé thay gid tri giao dich qua BVSC dat mic ting truéng cao hon so
v(i miure tang trudng cua thi trudmg.

Bang 7: Két qua hoat dong moi gidi 2014

: : ’ % TH so véi nim |
Chi tiéu Niim 2013 | Ké hoach niim 2014 | Thue hién nim 2014 | z;” % TH so vii KH 2014
Doanh thu (Ty ddng) 44,72 50,00 108.68 243.02% 217.36%
Thi phiin giao dich (%) |  3.09% 3,50% 4,19% 135,60% 119.71%
S.& Az L x
) !uw:f :\d; e 43.339 45.000 45.551 105,10% 101.22%

** Ghi chii: S6 liéu thi phin theo thong ké cua Cong ty la thi phin chung tai 3 san

HSX., HNX va Upcom.

MAr T =

« Céng ty luon duy tri vi thé trong Top 10 céng ty chitng khodn cé thi phan mai

gidi ¢6 phiéu va chieng chi quy l6n nhit tai HSX va HNX.
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Két qua trén ¢6 duge 1a do Cong ty trién khai dong b nhicu nhém gidi phap, cu
thé nhu sau:

- Védich vu tién ich giao dich:

+ Trién khai va ning c¢ip cac dich vu tién ich nhdm hd trg khach hang va nhén
vién moi gidi: cac dich vu ddt 1énh qua dién thoai, email: thong bao khop 1énh qua
SMS. email, h¢ théng Hometrading....

+ Hoan thién va dua vao sir dung cic san pham méi dem lai nhimg tién ich gia
ting cho khich hang, dic biét la khich hang nudc ngoai: hé thong
BVS@Bloomberg: dich vu Omgeo CTM va Omgeo Alert.

- Vé chinh sich phi giao dich: Chinh sich phi cia BVSC canh tranh va linh hoat,
diic biét Cong ty thue hién chuong trinh phi wu dai déi véi cic giao dich online
nhidm khuyén khich khach hang giao dich truc tuyén.

- Vé cac dich vu tai chinh: BVSC luén duy tri nguén vén 6n dinh phuc vu cho cic
dich vu margin, img trudc voi lai sudt canh tranh trén thi trurdmg.

- Vé viéc phat trién mang ludi kinh doanh, chinh séch dao tao va chinh sach dai ngd
cho ngudi lao dong: BVSC ting cudng tuyén dung nhén vién moi gioi, diéu chinh
ty 1& thuomg hép din va cdc hinh thirc tuyén dung linh hoat nhim mé réng mang
ludi khach hang, mang ludi nhan vién moi gidi. Bén canh do, Cong ty tdp trung
ddo tao k¥ nang, thuc hién kiém tra nghiép vu va hudn luyén ndi bd nhiam nang
cao chat luong doi ngii nhin vién méi giGi.

- Piy manh cong tac chim soc khach hang: BVSC thuong xuyén tién hanh céc
chuong trinh khuyén mai, ting qua, giam phi, t6 chirc su kién tri 4n khach hang...
Dic biét trong nim 2014, nhan dip ky ni¢m 15 nam thanh lap Cong ty, Cong ty da
tién hanh mét chudi céc chuong trinh khuyf:n mai va su kién tri an khach hang véi

thong diép “15 nam DPdng hanh — Gin bo — Cam két” trén pham vi toan quoc.

D6i vai mang hoat dong khach hang t6 chire, bén canh viée cung cap cac dich vu
giao dich co phiéu, trai phiéu phuc vu cic khach hang t6 chirc hién tai, Cong ty ticp tue

diy manh tim kiém khach hiang méi, tich cuc trién khai cic hoat dong khdc nhdm khai
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thac doanh thu nhu thiue hién mua ban ngén han trai phiéu ciing nhu tich cuc tim kiém
cac co hdi repo Trai phiéu — tién giri ngan hang dé 16! da héa lgi nhudn cho danh muc trai
phiéu ma Céng ty dang nim gitr. Dong thoi. Céng ty tim kiém co hdi dau thau trai phiéu
nhim don bat xu thé giam 1ai suit hién nay.

3.4.2. Twdoanh

Hoat dong tu doanh ctia BVSC trong nam 2014 tiép tuc duoe trién khai véi muc
tiéu dam bao an toan va mang lai hiéu qua cao cho Cong ty. Hoat dong dau tu chinh trong
nam 2014 cua BVSC la vao chimg khoan niém yét vai co cau dau tu thich hop vao ¢o
phiéu dai han va trading. Ddi v&i hoat dong dau tu vao trai phiéu, trong nim 2014 BVSC
da hoan tat viéc thu hdi khoan no trai phiéu NBB BOND, gép phin quan trong lam giam
rii ro va nang cao hon nita hé s6 an toan cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Ciing trong nidm 2014, BVSC da tham gia ddu tw vao hai Quy ETF ndi dia dau tién
cua Viét Nam la Quy ETF VFMVN30 va Quy ETF SSIAM HNX30 vai tu cach la Thanh
vién lap quy. BVSC ky vong san phdm chimg chi quy ETF s la mét co hdi méi cho nha
ddu tu trong nam 2015.

3.4.3. Hoat dong tu viin va bio linh phat hanh

Trong nam 2014, kinh 1¢é vi m6 da c6 nhimg tin hiéu phuc hoi va thi truong chimg
khodn ciing ting truong manh mé ca vé diém sé va thanh khoan. Bén canh dé, ngay tir
ddu nim Chinh phu di ¢6 chu truong va thong diép manh mé vé diy manh hoat dong cb
phin héa ciac DNNN va thoai vén nha nudc tai cic doanh nghiép, cu thé hoa bing Nghi
quyét 15/NQ-CP va Quyét dinh 51/2014/NP-CP. Tan dung co hdi thi truong, BVSC da
dfly manh hoat djng tu véin phat hanh, M&A, ch phén hoa va thoai von. Trong nam Cong
ty da ky 98 hop dong tu van méi va hoan thanh 67 hop dong. Cong ty da thyuc hién tu van
co phfin héa cho 14 doanh nghiép. Cong ty da trién khai kha nhiéu cac hop dong tr van
cho cac doanh nghiép 16n cia B giao thong van tai va nho d6, Cong ty tiép tuc duoc
ton vinh 1a Nha tr vin M&A tiéu biéu 2014, dong thoi 13 6 chirc Tu van C6 phin hoa
tiéu bi¢u nhat trén thi truong.

3.4.4. Luu ky chirng kKhoan

Hoat dong luu ky chimg khodn duoc thuc hién theo ding quy ché cta Trung tim

luu ky. Trong nim Coéng ty da tiép nhan luu ky chimg khoan cho cic ¢ong ty mai niém
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yét va da niém yét trén HSX, HNX va UPCOM véi s6 luong trén 91 triéu ¢6 phéan. Thuce
hién chét trén 1.760 danh sach luu ky ¢6 phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra c6 tire, phat
hanh thém ¢6 phiéu, 1dy y kién ¢6 dong, dai hdi ¢6 déng... Thuc hién 7.074 giao dich ndp
va 11,769 giao dich rit véi tong s6 tién trén 2.941 ty déng. BVSC hién phdi hop chit ché
cling vai cac Ngan hang dap (mg tdt cac yéu cau ndp rut tién cua khich hang.
3.4.5. Cong tic Quan Iy va Hb tro:

Phdp ché & Kiém sodt nji bo

Céng tac phap ché duge chi trong da gitp cho hoat dong kinh doanh ciia Céng ty
dugc trién khai mot cach an toan, hiéu qua, phong tranh cic rii ro phap ly.

Bén canh do, cong tac kiém soat ndi bd duoc thuc hién thuomg xuyén lién tuc
nhim ra soat, phat hién, xir 1y 16i giao dich chimg khodn va 18i trong cung tng céic dich
vu tién ich phuc vu khich hang giao dich chirng khodan, kiém soét tinh tuan thu cua cdc
phong nghiép vu... qua d6 gép phin cing ¢b cac quy trinh nghiép vu, phong ngira cic i
ro hoat déng ciia Cong ty. Trong ndm 2014 bo phin KSNB di thuc hién 13 dot kiém soét
nghiép vu tai Tru s¢ Cong ty va Chi nhanh, t6 chirc tra soat tong thé hé so ctia hon 7.000
tai khoan ding ky dich vu giao dich truc tuyén, , tiép nhan va kiém tra hon 17.700 luot hd
so va 14.600 phiéu 1¢nh phat sinh trong nim 2014 trén pham vi toan Cong ty nham dam
bao hoat dong cua cac phong nghiép vu dugce tudn thu theo quy dinh cua phép luat va quy
trinh ctia Cong ty, dam bao phong ngira nhitng rii ro phap 1y lién quan t6i cac ho so va
chumng tir giao dich.

Quan tri rui ro

Nim 2014 tiép tuc chimg kién su phuc hoi chung cua thi truomg chimg khodn, ciing nhu
su phan héa ro rét, voi mot bén la nhém CTCK bi canh bao, sap nhip hodc giai thé, nhom
con lai 14 nhitng c6ng ty ¢6 nén tang hoat dong cin ban va ¢o6 sy ting truéng manh mé ca
doanh thu va lgi nhuan.

Trong bbi canh dé. BVSC tiép tuc duy tri mot hé théng quan tri rui ro duoc van hanh
xuyén sudt tir HPQT, Ban Tong giam déc. Linh dao cac Phong nghiép vu va t6i timg
thanh vién trong Céng ty. Cac quyét dinh kinh doanh ctia BVSC déu duoc dua ra dya

trén ¢o s¢ danh gia can trong rii ro dé tim giai phap quan tri n6 thay vi né tranh. Két qua
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hoat déng niam 2014 mdt lan nira cho thay chién luge ding din cia BVSC trong hoat

déng QTRR, khi Cong ty hoan thanh vuot ké hoach & nhiéu chi tiéu, nhung khéng ghi

nhdn sy kién ri ro hay sai sét dang ké nao gy anh huong toi quyén loi co déng, cua

khach hang, uy tin cong ty.

Nam 2014 danh dau budce tién quan trong trong viéc hoan thién va di vao ap dung hé

théng vin ban khung phuc vu hoat dong QTRR.

Céng ty di ban hanh Chinh sich rii ro (CSRR): Bao gom cac thong tin co ban
vé co ciu to chire hoat dong QTRR, trach nhi¢m cua céac bd phan/ca nhin trong
cong tac quan tri rii ro. Ngoai ra CSRR con dua ra nhimg ndi dung chi tiét vé khai
niém, pham vi, cach thirc xac dinh, do ludng va quan tri nhimg rui ro trong yéu:
Rui ro thi trudng, rui ro thanh toan; Rui ro thanh khoan; Rui ro hoat dong va Rui
ro phap ly.

Céng ty da xdy dung Han mirc rii ro: Han mirc rii ro cia BVSC tong hop
nhimg han mirc ludt dinh ap dung d6i vai BVSC, ciing nhu nhitg han mic duge
BVSC phan bo va ap dung danh riéng cho nhimg hoat dong kinh doanh cot 10i.
Trong d6 néu lén chi tiét vé thim quyén thuc hién ciing nhu mire d6 rui ro t6i da
duoc chip nhan.

Cong ty da xay dung Ké hoach hanh déng trong tinh hung khin cip
(Business continuity planning - BCP): BCP duoc BVSC xdy dung nhim néu
tém luoc cac cd ging dé giam thiéu cac rii ro co thé xuat hién khi xay ra tinh
huéng khin cép, tam dimg hoat dong kinh doanh khong thé luémg trude duge.
BCP bao gdm cac bién phap, cich thirc va hé thong hé tro nhdm muc tiéu duy tri

tinh hoat dong lién tuc trong céic hoat dong chinh cua BVSC.

Trong nam 2014 BVSC di hoan tit xdy dung va van hanh chinh thirc Quy trinh quan tri

rui ro, trong d6 trinh bay chi tiét vé nguyén tc. trinh tu va cach thirc thuc hién quan tri

rii ro gin lién véi hoat dong kinh doanh chinh ctia BVSC. Quy trinh quén tri rui ro thuc

hién qua 4 budc:
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- Thiét ldp tinh hudng: Duoc xiy dung nhim xic dinh cic thong s co ban cho
viéc quan tri rui ro, thiét 1dp pham vi cling nhu tiéu chuin phuc vu cho qua trinh
danh gia, do luong rui ro.

- Xie dinh rii ro: La hoat dong nhan dién va ghi lai rmi ro, trong do phai néu dugc
toi thiéu 3 ndi dung chinh: Ngudn gée rui ro; Dién giai rui ro; Déi tugng bi tac
dong baoi rui ro va chu so hiru rui ro.

- Do lwomg rii ro: Pugce thuc hién thong qua cac phuong phéap dinh tinh hodc dinh
lugng, hodc két hop ca hai phuong phép nhim xac dinh tan sudt va murc do i ro.
Sau khi két hop lai phai dua ra két ludn vé cip do ctia rii ro (tai BVSC ¢6 3 cp dé
rai ro: Rui ro khéng chdp nhan duoc; Rui ro & ngudng canh bao; Rii ro chip nhén

| duoc). Cz‘lp d6 cua rui ro duge danh gia sau khi so sanh véi han mire rii ro duge
HDQT phé duyét.

- Xir Iy riii ro: Ddi vdi nhimg rii ro chip nhan duge thi khong nhét thiét phai ap
dung bién phap bd sung dé thay dbi rii ro. DSi véi nhimg rii ro tir ngudng canh
béo trd 1én, BVSC sé cin nhéc gitra chi phi va hiéu qua cta cac bién phap xur ly rui
ro dé quyét dinh tranh i ro, giam thi¢u rii ro hodc chia sé ri ro.

Trén co s¢ nén tang vé QTRR da duge xay dung & trén, mot bude tién vé cong tac QTRR
tai BVSC trong nim 2014 1a viéc tién hanh lip h6 so rii ro tai cac Phong nghiép vu
thong qua Ban dang ky rai ro. Vi su phéi hop thuc hién gitra cac Phong nghiép vu va Bo
phin QTRR, ban dang ky rui ro dua ra cai nhin tuong d6i doc 1ap, khach quan vé rii ro
ma timg Phong phai d&i mat. Dya trén bang dang ky i ro ban déu, cic Phong nghiép vu
tién hanh bdo cdo rii ro bo sung theo dinh ky hang thang. Trén co s& cdc théng tin ndy,
B phin QTRR tién hanh xay dyng bdo cdo rui ro hang thang guri Téng Giam déc nhim
dua ra birc tranh tong thé vé cac vin dé rui ro BVSC da, dang va cin phai xir ly. Bén
canh nhimg hoat déng QTRR chuyén siu, BVSC con phéi hop lam viée véi Khéi Chién
luge & Quan 1y ri ro Tap doan Bao Viét dé tinh todn cling nhu dua ra phuong phap xdy

dung han murc rui ro sat voi hoat dong thuce te cua Cong ty.
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3.3.5. Nghién ciru phin tich
BVSC tiép tuc diy manh hoat déng nghién ciru phan tich nhim nang cao chit luong
dich vu khach hang. Tir thang 09/2014, Cong ty bit dau tap trung hoat dong cho cac
du 4n phuc vu khach hang t6 chire voi muc tidu cu thé bam sat nhu ciu cua timng quy,
tao tién dé nang cao thi phan tir KHTC. Trong nim Céng ty da phat hanh 240 bdo cdo
phan tich nganh va Cong ty: 10 bdo cdo vi md, thi truong dinh ky, bao ciao bat
thuong; 223 ban tin thi truomg hang ngay co chat luong dé phuc vu khach hang va
ning cao hinh anh ciia BVSC. Céng ty ciing trién khai manh mé cdc hoat déng tu van
dau tu chuyén siu cho céc khach hang t6 chirc va ¢4 nhan thong qua cac héi nghi, toa
dam, roadshow...Bén canh d6 Céng ty ddy manh xdy dung thuong hiéu véi gan 100
lugt tra 101 phong vin. toa dam trén cic kénh bdo chi va truyén hinh tir cac chuyén gia
phin tich cua BVSC. Ciing trong nim 2014, BVSC thudng xuyén té chirc cac budi
hoi thao vai dién gia ndi tiéng — TS. Vo Tri Thanh, Phé Vién truémg vién nghién ciu
va quan ly kinh t& TW nhim giup khach hang c6 nhimg kién thirc vé kinh té vi mé,
nhan dinh xu hudng thi truong va nhan duge nhimng tu van dau tu cap nhat va hiéu
qua nhat.

3.3.6. Cong nghé thong tin

Trong nam 2014 Cong ty tiép tuc trién khai va day nhanh tién do cac du 4n cong nghé

thong tin trong diém nhim hé tro téi da hoat dong kinh doanh cia BVSC, giam thidu

cong tac thii cong va han ché rii ro. Cac du an CNTT trong diém trong ndm tap trung vio

chuyén mén héa nghiép vu van hanh quén tri, cdp nhat giGp ting tinh 6n dinh, va dam

bao viéc phan tmg kip thisi voi nhimg van dé phat sinh trong qua trinh van hanh hing

ngay.

Bén canh d6, vdi viée hoan thién va nang cap cac phan mém va mg dung, BVSC
ngdy cang cung cdp cho cac khich hang nhirng giai phap cong nghé tién ich va hiéu qua
gilip cho viée diu tu thuin loi hon nhu: Hoan tit viée tang toc gui 1énh vao cdc so giao
dich chimg khodan, hoan thién trién khai tich hop Bloomberg, tich hop voi mang ludi

OMGEO, déng thoi nghién ciru, xdy dung phuong én nang cap hé thong Contact center
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cua cong ty.
3.3.7. Truyén thong thwong hi¢u

Hoat déng truyén thong ra cong ching tai BVSC trong nim 2014 duge cht trong,
dinh hudng tap trung va chuyén nghiép hon nhim phat trién thuong hiéu BVSC la mét
Cong ty chimg khodn hang diu trén thi truong, mot doanh nghiép niém yét tiéu bicu. Day
manh truyén théng ra cong ching v&i hang tram lugt tra 1oi phong vén chuyén mén cho
cac Bao va Dai truyén hinh. cdc miu quang cao dinh ky va theo sy kién....Cac chuong
trinh quang céo, tai trg thuong mai chuyén sau trong nam 2014 gop phén xay dyng hinh
anh BVSC la cdng ty chimg khoan uy tin va la mot doanh nghiép niém yét minh bach.
Nhitng giai thuong dugce ton vinh trong nim 2014 nhu TOP 30 Doanh nghiép niém yét
minh bach nhit HNX 2014 lin thir 2 lién tiép, TOP 10 Béo cdo thudng nién tét nhét
2014, Té chirc Tu véin ¢b phan hoa tiéu biéu nhit 2014....1a sy ghi nhan va khing dinh
hi¢u qua ciia cac chuong trinh truyén thong cling nhu nhimg nd lyc trong qua trinh xdy
dung thuong hiéu BVSC.

Cong tac truyen thong ndi by trong nim 2014 tai BVSC la mét diém nhan dac biét
g6p phan thic diy hoat dong kinh doanh va xdy dung vin hoa doanh nghiép. Véi vige
duy tri trén 50 sb Ban tin ndi boé Enewsletter cdp nhdt tire thoi va toan dién cac hoat dong
ctia cong ty hang tudn; song song véi viéc ra mit Ban tin kinh doanh cdp nhdt nhimg
thong tin chi tiét vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty véi 40 sé cia ndm 2014, céc
chuong trinh thi dua Méi giti. thi dua du doan chi sd... trong sudt 4 quy ctia nam 2014
da gitip diy manh hoat dong thi dua ldp thanh tich kinh doanh, cling nhu xdy dung vin
héa doanh nghi€p cho toan Cong ty.

Nhén ky niém 15 nim ngay thanh lap Céng ty (26/11/1999 - 26/11/2014), BVSC
da trién khai chudi cac hoat dong thi dua ndi bo lin cac chuong trinh khuyén mai, gap
mit khéch hang trén toan quéc voi chu dé “15 nam: Pong hanhk — Gin bé — Cam két”
nhim tri an khach hang da gin b6 véi BVSC trong sudt 15 nam hinh thanh va phat trién
cua Cong ty.

3.3.8. Phit trién nguon nhin lwe
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Vi chién luge kinh doanh tap trung ngudn luc thiic diy hoat dong méi gidi, chién luge nhin su
trong nam 2014 tai BVSC bam sat va huéng ti muc tiéu nay. dugc phan anh rd nét nhit thong
qua chinh sach tuyén dung. dao tao va dai ngé.

»Tuyén dung Trong nim 2014 ty 1& tuyén dung tai BVSC 47%, tang 23% so voi
nam 2013 trong d6 chiém ty trong lén nhit trong co cdu nhan luc tuyén méi la doi ngi
nhin vién méi gidi, nhan vién phat trién kinh doanh tai cic phong Giao dich (chiém
66%). Tinh dén thoi diém 31/12/2015 téng sé nhan sy tai BVSC la: 318 ngudi. Trong
dé: Tru sé chinh: 202 nguoi va Chi nhanh tai TP. HCM: 116 ngudi

. Dao tao: Nam 2014, bén canh nhimg nhiém vu dao tao chuyén mén chung
cho tat ca cic phong ban nghiép vu trong Cong ty, diém ndi bét trong céng tac dao tao
nam 2014 14 BVSC xdy dung Ban d6 hoc tap riéng danh cho déi ngii nhan vién méi gidi
& cic cap d6 khac nhau. Theo Ban db hoc tip, déi voi doi ngili nhin vién méi gidi bén
canh viéc tham gia cac khoa dao tao chimg chi chuyén mén do UBCKNN t6 chire dé
dugc cép chimng chi hanh nghé, cin bé s& bit budc tham gia cac khéa huin luyén nghiép
vu do giang vién ndi bo ciia BVSC truc tiép ddo tao nhu : Quy dinh vé giao dich chimg
khoan, Hé théng giao dich chimg khoan, Cac san phén:tﬁch vu chimg khoan cua
BVSC...Bén canh dé la cac khoa dao tao k¥ nang mém nhu ky nang thuyét trinh béan
hiang véi tai liéu dao tao do chinh BVSC xdy dung dé gin viéc thuc hanh k¥ ning trén
thyc té. Tong ndm 2014 Céng ty di truc tiép té chirc 04 khoa dao tao Ky ning thuyét
trinh ban hang véi hon 100 lugt cin bo tham gia va hang chuc khéa huén luyén nghiép vy
cho hang tram lugt can bé méi gidi & cac cap do khiac nhau.

Hién tai téng s6 can bd ¢ CCHN chiém 42.5% tdng s6 can bé chinh thic.

. Dii ngé: BVSC tiép tuc trién khai ap dung chinh sach tra luong theo thoa
thudn dya trén danh gia cong viéc gin lién vai hidu qua lam viée ciia timg cé nhan dugce
xdy dung tir nam 2010. Céng ty da ban hanh m&i Quy ché tién lwong vao thang 10/2014
nhém stra d6i, b6 sung va hoan thién hon chinh sach tra luong gin vai hiéu qua cong viée
va phi hop hon véi xu thé thi trudmg cling nhu tinh hinh hoat dong cua Cong ty.

Bén canh d6. véi chién luge tip trung thic diy hoat dong méi gidi, trong nam
2014 chinh sach dai ng¢ cua BVSC duge hoach dinh bam sat theo muc tiéu nay. Theo do

Céng ty da ban hanh mét loat nhimg stra d6i va thiét ké méi cac chinh sach dai ngd lién
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quan t&i ddi ngi méi gi¢i nhu Chinh sach Truong nhém méi gidi, Chinh sach tuyén dung
nhin vién phat trién kinh doanh, Chinh sach danh cho nhan vién hoc viéc.... nhim thu
hit nhan sur trén thi trudmg, ting tinh canh tranh vé dai ngd dé tao dong luc cho nguoi lao
déng, qua do thic diy doanh thu méi giéi ting truéng.
Théng tin chi 1iét vé noi dung phdt trién nguon nhan luc vui long xem thém 1ai
Chicong Phdt trién bén vimg, tir trang 74 dén trang 80.

3.5.Phan tich tinh hinh tai chinh
3.5.1. Cac Chi tiéu tai chinh chu yéu:
* Doi vi t6 chire khong phai la t6 chire tin dung va té chire tai chinh phi ngan hang:

a) Chi tiéu vé tai san va thu nhap:
Dean vi tinh:

%
Chi tiéu D':]“ Niim 2014 Nim 2013 ']('ﬁn;
oiam
Két qua hoat déng kinh doanh | VND
Doanh thu thuin VND 305,343,799,112 207,350,609.633 47%
Doanh thu hoat dong msi gidi CK | yND 108,679,704,730 44,720,895,335|  143%
Dt'mnf; thu hoat ding dau tir CK, VND
gop von 61025574026 50,138,398,752 22%
Doank thu bao tdank, dai (v UND .
phat harh CK 77,928,484 1,742,284,007 -96%
Doanh thu hoat dgng tievan VND 5,537,945,455 6,180,753,634 10%
Doanh thu luu ky chimg khoan VND 3278191 104 2,952,805,849 1%
Doanh thu hoat dong uy thdae ddu 2 vND 61 934 215 109,362,728 43%
Doanh thu khdc: VND 126 682 521 098 101,506,109,328 25%
Chi phi hoat déng Kinh doanh VND (114,437,159,224) (71,360,197,291) 60%
Chi phi quan Iy VNP (59,098,117,385) (49,733,339,018) 19%
Loi nhudn kKhac VND (166,298 451) (439,353 ,458) -62%
Loi nhudn trude thué VND 131,642,224,052 85,817,719,866 53%
Loi nhudn sau thué VND 131,642,224,052 85,817,719,866 53%
Bangcandoikétoan  |WD
Tﬁng tai san VND 1,883,734,671,165 1,792,694.852 348 5%
No phai tra VND 542,528,749298 580.640.946.983 -T%
Vén chi so hitu VND 1,341,205.921.867 1,212,053,905,365 11%
Von didu lé VND 722.339,370.000 722.339,370.000 0%

b) Chi tiéu tai chinh chu véu:
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Cic chi tiéu Don vi | Nim 2014 | Niam 2013 [ Ghichi |
Chi tiéu vé kha niing thanh todn : '
+ H¢ so thanh toan ngan han: lin i 3.11 2.83 '
(TSLD/No ngan han)
+ H¢ so thanh toan hién hanh: ) 3.10 2.82
(Tién + Déu tu ngan han + Céc khoan lan
phai thu ngan han)/N¢ ngéan han ]
Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé s6 No/Tong tai san % 28.80 32.39
+ Hé so No/Von chi so hitu % 4045 47.91
Chi tiéu vé niing lyc hoat dong 2014 2013
+ Vong quay hang tén kho: N/A N/A
Gia von hang béan N/A N/A
Hang t6n kho binh quén N/A N/A
- . 16. 1.
Al . o
+ Doanh thu thuan/Tong tai san %o 51 57
Chi tiéu vé kha niing sinh li
+ Hé  sb Loi  nhuin  sau o
thué/Doanh thu thuin 7| 43.11 41.39 _
+ Hé s0 Loi nhuan sau thué/Von o
chu s& hitu ? 9.82 7.08
ks Hé s6 Loi nhufin sau lhuéfl‘éng 6
tai san " 6.99 479
+ Hé s6 Loi nhudn tir hoat dong i
kinh doanh/Doanh thu thuan | 43.17 41.60
Mt s6 chi tiéu khic
Ty 18 vién kh dyng 721 a3
% %
Lai/(18) co ban trén ¢b phiéu e e
«p w2 . 2 . 18,5 16,7
Gid tri s6 sach cua 1 ¢6 phicu 71 83

TINH HINH TAI SAN

a) Quy mo tai san:
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Ty Ty
i tie Niim 2014 Niim 2013 S6 tingfgiam | 17 €%
Chi tiéu Niam trong hlec trong SR tang/giam
2014 2013
A. Tai sin ng:’in . _ e ’ P
han RSN RE 89.6% 1,644.929,366,173 91.8% 43,455,528.079 2.6%
I. Tién va cac
khoan  twomg | o o coc 00 go0 | 41| ssaeissmaasy| 325P| irseaneorans| 8%
duong tién = ’
Il. Cac khoan dau
Al chi i 19.8% 3% -49.6%
;:mta' chinh ngdn | 5+ 493,737,668 ° 662.321.404.963 | 10"°| (328827.667.29)
[11. Cac khoan phai
: .99 26.9% 44.6%
thu ngan han 640,156,122.654 A3 442.716.037,938 ® | 197.440,084,716
V. Tai san ngan|
2 0.2% 0.3% . -16.0%
han khac 4,178.962.240 “|  4.973.549.015 “| (794.586.775)
B. Tai san dai han
) 10.4% 8.2% 47,584,290,738 322%
195,349,776.913 147,765,486,175 ’
I1. Tai san ¢d dinh 5 1o, — i
4,129.826.072 = 8.389.397,745 P (4259.571.673) i
IV. Céc khoan déu 86.4% $0.6% "
tur tai chinh dai han | 168.849.067.949 A% 110.112223.000| 3097 |  somesmone | V1A%
V. Tal san dai han 11.5% 13.7% 10.4%
khéc 22.370.882.892 271 20.263.865430 | " 2,107,017,462 o
Tong cing tai
. 100% 1,792.694,852,348 100% 91,039,818,817 5.1%

san:

1,883,734,671,165

- Tai san nam 2014 cua Cong ty la 1.883,7 ty dong, tang 91 ty dong, twvong (g mirc
tang 5,1% cht yéu tang tir khoan ting tir tai san ngdn han, cu thé

+ Céc khoan tién va tuong duong tién tang 175.6 ty dong tuong {mg mirc

tang 32,8% chii yéu ting 104 ty dong tir tién guri cla nha diu tu dé giao dich chimg

khoan va ¢6 su chuyén dich tir khoan dau tu tién gui, chimg khoan ngin han cua

Cong ty chuyén dich sang tién giri khong ky han dé sdn sang cho hd tro cho cac hoat

dong tién ich cua moi gioi.

+  Chc khoan diu ur |1gfin han (tién ouri va chimg khodn): giam 328.8 ty dong

twong g mic giam 49,6% do Cong ty ¢6 chi truong co cdu giam déu tu trai phiéu

va tién gui dé phuc vu cac hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon.
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b) Quy md ngudn von:

b _ W, | Tye%
Chi ticu Nam 2014 trong Nam 2013 trong | SO tdng/giam | _ s
2014 2013 tang/glam
. Ng phii tri 8% 4 6.6%
A N phal frd sa2,528749208 | 287 sgoea0046983 | Y| (3s112,197,689)
' = : o,
1. Ng ngén han 542,528,749,.298 580.640,946,983 S
I1. N¢r dai han
. Vn chii s 29 6% 0.7%
B Vo i A Bt 1341205921867 | V2% | 1212053905365 | ©7" | 129.152.016.502 17
1. Vén chi s 70
N0 0 1.341.205.921,867 1.212,053.905,365 Ll
Tong cong 5.1%
H (1]
ngudn vén 1,883,734,671,165 1,792,694,852,348 91,039,818,817

Ngudn vOn tang tng (ng véi Tong tai san (tang 91 ty ddng, twong (mg ting 5,1%)

so voi cung ky ndm truée, chi yéu dén tir:

+ Vé sb tuyét dbi, khoan no phai tra giam 38 ty dong so vGi nam 2013,

day 1a sy chuyén dich tat toan giam cic khoan phai tra vay repo cia Cong ty trong

nam la 201 ty déng, tuy nhién lai c6 khoan tang tir phai tra nha dau tu twong (g

vai sb tién tang lén cia khach hang nép giao dich ching khodn va tang khoan

phai tra ngudi lao dong, thué va cac khoan phai tra khac khoang 166 ty dong, bu

trir cdc khoan ting giam tir No phai tra, s6 thuan No phai tra giam 38 ty dong

tuong img muc giam 6,6%. Pay la tin hi¢u kha quan chimg t6 Cong ty quan ly va

kiém so4t t6t ngudn con kinh doanh. luén dam bao kha néng thanh todn giam cac

khoan n¢ nhdim hudng t6i hiéu qua kinh doanh tot nhét..

+ Ngudn von chu s¢ hitu tang 129.2 ty déng chu yéu tang tu khoan lgi

nhudn dat duge nam 2014.

¢) Cocdu i sin, ngudn von:

Chi tiéu DVT | Niam 2014 | Nim 2013
. Co cdu tai san
Tai san ngén han/Tong Tai san % 89.6% 91.7%
| Tai san dai han/Tong Tai san % 10.4% 8.2%
[1.Co ciu ngudn von | i
| Ng phai lfﬁfféng ngudn von [ % 28.8% 32.3%
:I({_z;lén von chi S& hitw/Tong ngudn | % | 71.2% 67.6%
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- Co ciu Tai san cua Céng ty chu }'éu tap trung vao:

+ Tai san ngan han: chiém 89,6%, trong d6 bao gom:

Tién v cdc khoan tuong duong tién: chiém 41,2%

Céc khoan dau tu 1ai chinh ngin han: chiém 19,8% (bao gdm cac khoan déu
tr tién guri 6 ky han trén 3 thing, cac khoan diu tr chimg khoan ngén han)

Céc khoan phai thu ngin han: chiém 37,9% (chu yéu 1a khoan phai thu tir cho
vay margin va cho vay tmg trude tién ban chimg khoan).

Tai san ngiin han khac: chiém 0.2%.

+ Tai san dai han: chiém 10,4%, cha yéu gom:

Cic khoan dau tu tai chinh dai han: chiém 86,4% Tai san dai han

Céc khoan tai san dai han khac va TSCD chiém 13,6% Tai san dai han

- Co ciu Nguon von: cia Cong ty bao gom
+ Ng phai tra (ngfin han): chiém 28,8%, trong d6 chi yéu 1a khoan phai tra
giao dich chimg khoan cho ngudi dau tu.
+ Nguon von chu so hiru: chiém 71,2%

CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU
1.1 Kha nang thanh toan:

Cac chi tiéu Don vi Nam 2014 Nam 2013 % tang
giam

Chi tiéu vé kha nang thanh toan
+ Hé sb6 thanh toan ngan han: - : .
(TSLE/No ngén han) an a4 283 RN
+ Hé s6 thanh toan hién hanh:
(Tién va tuong duong tién + Dau tw ngén han + lan 3.10 2 82 9.91%
Cac khoan phai thu ngan han)/Ne ngan han ' '
No ngan han VND -6.56%

542,528,749,298 | 580,640,946,983

Céc chi tiéu thanh todn cia Cong ty ludén dat mirc cao. Chi tiéu kha nang thanh
todn nhanh va hién hanh 1a 3,1 ldn, day 12 hé s& kha cao, Diéu nay cho thiy Cong ty luén
kiém soat rdt tot ngudn tién, du trii va chi dong ngudn tién thanh toan cic khoan ng va
kha nang tai chinh ludén duge dam bao khi ¢6 rui ro xay ra.

1.2 Kha nang sinh loi

nla
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]
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y T R . % tang
Chi tidu vé kha nang sinh 1&i Nam 2014 Nam 2013 giam
+  Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 43.11 | 4139 | 417%
+ Hé so Lei nhudn tr hoat ddng kinh % 4317 4160 | 3.77%
doanh/Doanh thu thuin
+ Heé sb Loi nhuan sau thué/Vén chi s& hu \ % 9.82 7.08 | 38.63%
+  Hé sb Loi nhuén sau thué/Téng tai san ( % 5.99 479 | 45.98%

Trong 2 nidm lién tiép, céc chi tiéu hé sé sinh 10 vé Loi, doanh thu cia Céng ty déu
cd sur tdng truong va dat & mic cao, diac biét la ty suit Loi nhudn/ Doanh thu thuan,
ludn dat trén 40%. Diic biét ty sudt Loi nhuan sau thué/T8ng tai san nam 2014 ting téi
46% so vai cang ky nam 2013,

Hé¢ so vé lgi nhufn rong trén Tong tai san va von chu sé hiru ¢6 su tang trudng o
mirc 6n dinh (ROA va ROE dat & mirc 5-7%), Loi nhudn trudc va sau thué nim sau
déu tang so véi nam trude.,

Nhimg chi s6 nay cho thay su phat trién viing chic ctia Cong ty qua timg ndm, Ban
diéu hanh Cong ty da va dang din dit Cong ty theo ding dinh hudng phat ll'lil‘[l kinh
doanh va ludn dat duge nhirng thanh qua kha quan khi doanh thu luén ¢ mic t6t nhit
va kiém sodt chi phi dé t6i da hoa loi nhudn.

2. CHITIEU VE TY LE AN TOAN VON va mét so chi tiéu khac:

Chi tiéu DVT Nam 2013 Nam 2014
Ty 1¢ von kha dung % 553% 773%
L&i/(16) co ban trén c6 phiéu VND 1,188 1,822
Gid tri s sach cia 1 ¢o phiéu VND 16,783 18,571

Chi tiéu va ty 1€ an toan von kha dung cia Céng ty ludn dat mirc rit cao va tang lén
so v&i nam trude d6: nam 2013 dat 553%, cao gip hon 3 ln so véi ty 1€ quy dinh cta
UBCK. niam 2014 dat 771% cao gip hon 4 1in so vdi ty 1& quy dinh cua UBCK. Ty 1&
nay cling rit cao so voi cic cong ty khimg khoan cing nganh. Diéu nay thé hién Cong
ty ¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, kiém sodt t6t cac rui ro vé dau tu va cac rii ro
thanh todn, hoat ddng cua Cong ty.
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- Laii trén ¢6 phiéu ciing ting truomg qua cac nam va Gid trj s6 sach cua ¢ phiéu dugce

xdc dinh khé 16t so vai cac Cong ty cung nganh trén thi truong chimg Khodn hién nay.

Qua phan tich tinh hinh tai chinh 2014, BVSC la m{t Cong ty c6 két qua kinh doanh dn dinh
va ting truong déu qua cac nim, dic biét nam 2014 c6 két qua vugt trdi, cic chi so tai chinh
dat mirc cao. Cong ty ciing ludn tri trong dén chinh séch kiém soat rui ro dé hoat déng kinh
doanh an toan va hiéu qua. Bic tranh vé tai chinh va tinh hinh hoat déng cua Cong ty da va
dang khing dinh BVSC la mdt trong sd it nhimg cong ty chimg khodn hang dau trén thi
trudng chitng khodan.

Khi thyc hién phén tich tinh hinh tai chinh cia BVSC tham khao theo hé thﬁng danh gia
CAMEL (12 hé théng danh gid tinh trang vimg manh cia mét t6 chiic tai chinh dua trén 05
yéu t6 Von — Chit lugng tai san — Quan 1y — Doanh thu — Mirc thanh khoan do Cuc quan ly
cdc t6 hop tin dung Hoa Ky xdy dung va dugc Quy Tién té qudc thé va Ngan hang thé gidi
khuyén nghi sir dung), nhém chi tiéu tai chinh cia BVSC dat 85/100 diém cho thiy tinh trang
vitng manh vé mit tai chinh cua BVSC. (Tham khao phu luc [ tai trang 81)

*#%* Gidi trinh ciia Ban Tong Giam dbc ddi véi ¥ kién kiém todn: Y kién Kiém toan dbi voi
Béo cdo tai chinh cia Cong ty 1a chip nhin toan bd. Do do khéng ¢ giai trinh cua Ban Tong
Giam Dbc dbi vai v kién kiém toan,

3.6. Nhitng tién b dat dwgc trong nim

» Két qua kinh doanh tang trieong vieat béc
Nim 2014, BVSC da hoan thanh tét ké hoach kinh doanh dugc PHPCP giao tai phién hop
thuong nién nam 2014. Doanh thu va lgi nhuén trude thué ciia BVSC dat lan luot 1a 305,34 ty va
131,64 ty dong. lan luot vuot ké hoach 54.21% va 46,27%. Céc mang nghiép vu chiém ty trong
doanh thu cao trong co céu doanh thu ciia Céng ty 1a hoat dong kinh doanh trén vén, méi gioi, tu
doanh

» Tdi ldp vi thé - Gia tang thi phan méi gioi
Piém ndi bat trong birc tranh hoat déng kinh doanh ciia BVSC trong nam 2014 la mang hoat
dong Moi giGi véi Thi phan giao dich ¢d phidu & CCQ tai ca 3 san HNX. HSX va Upcom dat
4,19%. tang 35.6% so véi 2013 ting 19.7% so vai ké hoach dat ra. Cong ty luén giir viing vi thé
trong TOP 10 Céng ty chimg khodn ¢6 thi phan 16n nhat tai HNX va HSX.

» Tién bo trong céng tac quan tri rii ro: Cong ty van hanh hé 1hfmg quan tri rui ro chuyén

nghiép thong qua viéc chinh thirc ban hanh Chinh sach rai ro, Han mirc rii ro va Ké
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hoach hanh dong trong tinh huéng khin cip trong nam 2014,
7 Thuwong hiéu dwoe t6n vinh voi nhitng giai thicong uy tin
Thuong hiéu BVSC da duoc co quan quan ly, truyén théng va khach hang ghi
nhén va téng vinh thong qua cac giai thuong uy tin:
e Top 10 Cong ty thanh vién co dong gop tich cuc nhét cho thi trudmg trdi phiéu
chinh phu giai doan 2009 - 2014
» Top 9 thanh vién HNX tiéu bi¢u giai doan 2009 — 2014
e Top 10 Béo cdo thudmg nién t6t nhat 2014
e “Nha tu vin M&A tiéu biéu” va “Té chirc tu vin c¢b phin hoa tiéu biéu nhit” tai
Dién dan M&A 2014,
e Top 30 Doanh nghiép niém yét minh bach nhat HNX nam 2014
e Thuong hiéu manh Viét Nam 2014
3.7. Nhirng cai tién vé co' ciu tb chire, chinh sich quin 1y trong nim 2014:

Nhim hwéng téi muc tiéu thac diy hoat dong moi gioi, Cong ty di c6 nhiéu thay déi vé
chinh sach dai ngd cho d6i ngii moi gidi trong nam 2014. BVSC da thuc hién thay doi
céch thire giao khoan kinh doanh déi véi doi ngli mdi giéi theo doanh thu rong (doanh
thu sau khi trir phi tra S&), ddy la mot diém khéc biét cin ban trong chinh sach tra luong
thuong cho d§i ngt moéi gidi so voi nam 2013, Voi phuong thite nay, viée hoach dinh va
quan Iy doanh thu — chi phi — dai ngd dugc thuc thi ¢é tinh hé thong va phan anh hié¢u qua
sat thuc hon.

Ciing trong nam 2014 Céng ty da thiét ké bo sung thém mét s6 cic chinh sach tuyén dung
nhéin vién méi gidi vai cac quyén loi va nghia vu da dang va linh hoat phit hop véi timg
d6i tuong lao dong nhim tao sirc hip din trong thu hit doi ngli méi gioi. Déc biét, trong
nim 2014 Cong ty di chinh thire ban hanh chinh sach Truéng nhom méi gidi nhim
huémg toi viée tao 1dp va mé rong kénh phan phdi va xdy dung luc lwong quan ly ké cén.

4.MUC TIEU VA CAM KET HANH DONG NAM 2015
4.1. Dy bio nén Kinh té va thi truong Chirng khodn nam 2015
Du bdo nén kinh té nim 2015
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Nim 2015, ting truong GDP duoc dy béo sé khai sic hon nhung téc dé ci thién
nhitu kha niing s& chi & mite trung binh va chua 6 nhiéu dot pha. BVSC dy béo mét s6
chi tiéu kinh té vi mé lam co s& cho viéc hoach dinh ké hoach kinh doanh nim 2015 nhur

Sau

fang trucmg GDP (%)

Tang 1m-:mg von I-Dl ding ky
(%)

ong tmawng )0 | BT R ERR T oasT T RIS T

Pinh huong va 1§ trinh gia nhap cac hiép dinh thuong mai tu do nhu hiép dinh doi
tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), Céng ddng kinh té ASEAN (AEC), ASEAN +6 va
VN-EU FTA gilip tao dong luc tai co cédu nén kinh té, mang lai cac diéu kién thudn loi
cho khu vuc xuit khiu véi mirc ting truémg kim ngach du bao dat mirc 18%. day van la
nhimg diém sédng, mang lai co hoi dau tr trung dai han trong nam 2015.

Kha ning giam lai suat huy dong la thz‘ip nhung néu mat h:ing 1ai sudt huy dong
duge duy tri quanh mirc hién tai, trung binh gia von déu vao cta cic ngan hang sé tiép tuc
ha xuéng va cac ngan hang co thé chu dong hon trong viée di¢u chinh 1ai suat dau ra. Bén
canh d6, qua trinh téi co cau va xur 1y ng xdu mic du con phu thudc vao diéu kién cua
timg ngan hang nhung nhin chung s& gitp thu hep NIM ctia hé thong dong thoi gitp kéo
giam ldi suét tin dung. Diéu nay tao méi truong thudn loi va on dinh dé cac doanh nghiép
cai thién va mo rong hoat déng san xudt kinh doanh. Cac nganh su dung don bay cao nhu

cong nghi¢p, bat dong san va mot s0 cong ty ¢6 xu hudng dyr trir nguon nguyén ligu dau
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vao & muc cao s¢ duge huong loi tir yéu to nay.

Du bido Thi truone chirng khoan nam 2015

o Chi sé VNI: du kién tang trudng trong bién dd 600-650 diém:

o Gia tri giao dich binh quén thi truéng: wdc dat 3.280 ty/phién.

o Lai suit trén thi truromg liép tuc theo xu thé giam (du kién giam 1 — 1,5%);

o Tién trinh C6 phin héa DNNN va cha truong thoai von nha nudc sé tiép tuc diy
manh trong ndm 2015.

- Thi trwéng c6 phiéu: Puge du bao ¢6 nhiéu co hoi tang truong nho nén kinh té
tiép tuc hoi phuc, mat béng lai suat du bao duy tri & mirc thap, cam két mo cira hoi
nhip theo TPP, AEC... Ngudn cung trén thi truomg du bdo tang cao do lan séng
CPH DNNN, thodi von nha nude duge de‘ly manh trong nam 2015. Cac co quan
quan ly tiép tuc tap trung céc giai phap cai cach, tai co cau thi truong, hoan thién
Dé 4n Nghj dinh vé TTCK phai sinh; dé 4n thanh lap S& Giao dich chimg khodn
Viét Nam va Quyét dinh vé ty 1é tham gia cua nha dau tr nude ngoai trén TTCK
Viét Nam, dic biét sé tép trung nén tang phép ly dé thu hit dong vén nude ngoai.

= Tuy nhién, TTCK trong nam 2015 duge du bao sé con d6i mat véi khong it kho
khan va rii ro nhu su hdi phuc cia nén kinh té vin con nhiéu thach thirc, rii ro tac
dong chinh sach (nhu Thong tu 36...), dong von ngoai co thé thu hep do tac dong
ciia QE3 chdm dint va Fed ting lai suat dong USD, su phuc hdi ctia dong Déla...
Mic du vdy, vé tong thé voi niém tin vao trién vong phuc héi kinh té trong va
ngoai nude, dinh hudng cac chinh sach vi mo ciing nhu cac giai phap hd tro thi
truomg, ky vong thi truomg ¢6 phiéu trong ndm 2015 ¢ nhiéu co hdi ting truémg
hon ndm 2014, nhor d6 ctng ¢6 hon nita niém tin cta nha déu tu.

~  Thi triwong trdi phiéu: Vi quy mo nho (chiém >20% GDP), thi truomg trai phiéu
Viét Nam duoc danh gid 1a con nhiéu tiém ning tang truéng. Bé Tai chinh ciing
dang quyét liét trién khai cac giai phap chinh dé phat trién thi truong trai phiéu
theo quyét dinh 261/QD — BTC “phé duyét L trinh phat trién thi truong trai phiéu
Viét Nam dén 2020”. Viéc ra mit bo chi sé trai phiéu (Bond Index) duogc ky
vong s& gilp minh bach hoa thong tin trén thi truomg trai phiéu. Du bdo nim
2015, nhu cau ddu tr vao TPCP cua cac ngan hang thuong mai sé tiép tuc ting do
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cau tin dung vin thip va nhu cau du tu trdi phi¢u ky han ngin giam va gia ting
ddi voi ky han dai. Nguén cung trai phiéu du béo tiép tuc dbi dao trong niam 2015
do nhu cdu vay tra ng va nhu ciu dau tu phat trién Iém. Lai suat trai phiéu co kha
ning da tao ddy trong nam 2014, du bao xu huéng ting cua loi suit TP cudi 2014
du bao sé tiép tuc kéo dai sang 2015.

4.2. Ké hoach va gidi phap trong tam nam 2015

4.2.1. Danh gid thudn lpi va khé khan déi véi BVSC:

Thuan lgi:

v Trién vong phuc hdi kinh té va ting truong cta TTCK, 16 trinh néi room ngoai
cho mot ) nganh, dac biét la cac CTCK sé tao tinh hfip dan thu hut dong von
ngoai vao thi truong.

v' Tién trinh CPH DNNN va chu truong thoai von nha nude sé tiép tuc duge day
manh trong ndm 2015 sé tao nhiing co hodi thudn lgi cho cac CTCK néi chung va
BVSC néi riéng trién khai cac nghiép vu tu vén ¢ phan hoéa, ddu gia ban co
phén....vén 1 thé manh cua BVSC.

v Mang ludi giao dich ctia Cong ty duoc mo rong thém véi viée dua vao hoat dong
chinh thire Phong Giao dich 233 Dong Khai, Quin 1 TP. H6 Chi Minh va du kién
thém mét sé phong Giao dich méi tai Ha Noi trong nam 2015, qua dé c6 co héi
khai thac thém khédch hang mdi tao dong luc ting truéng doanh thu va thi phin
moi gidi.

Kho khin:

v’ Lai sudt huy dong va cho vay ciia cac 16 chirc tin dung sé tiép tuc duy tri & mic
thap, do d6 géy ép luc cho viéc giam lai suét margin va cac hoat dong dau tu tién
gui cua Cong ty.

v Anh hudng cia Théng tu 36/2014 t6i viéc cung cip ngudn von cho TTCK. Véi
viéc thuc hién Thong tr 36/2014, nguén von giai ngdn cho cac hoat dong dau tu
chimg khoan cua t6 chitc va ca nhin bj anh huéng manh va diéu nay sé lam anh
huong t61 thanh khoan cua thi truong.

v" Tinh canh tranh cao trong nhém cac CTCK, dic biét cac CTCK trong TOP 10 thi
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phin méi gidi, trong khi quy mé vén ctia BVSC chi & mitc trung binh nén han ché
kha nang cung tmg von cho céc hoat ddng margin, (mg trude. Bén canh dé mang
ludi kinh doanh cua BVSC ciing chi & mirc trung binh trong khi cac phong giao
dich méi can thoi gian dé 6n dinh hoat dong va phat huy hiéu qua.
4.2.1. Ké hoach kinh doanh 2015
Trén co s& du béo kinh té va thi truomg chimg khoan néu trén, danh gia nhimng diéu kién
thudn lgi va kho khan déi vai Cong ty, BVSC xdy dung ké hoach muc tiéu trong nam

2015 cu thé nhu sau:

TONG DOANH THU 305,34 299 98,03 %

Méi gi6i 108.68 123 113,17%
Tu doanh 61 47.19 77.33%
Doanh thu khac (tu vén, " "

BLPH. LK. khic) 135.64 126.81 94.96%
TONG CHI PHI 173,70 179 103,51%
HIEU QUA 131,64 120 91,16%

4.2.2. Giai phap thuc hién
Hoat dong Méi gidi
Muc tiéu: Doanh thu dat 123 ty, thi phin muc tiéu dat 4,38%
- Mo rong mang ludi hoat dpng:
Bén canh viéc chinh thirc dua vao hoat dong phong giao dich 233 Déng Khoi tai
Chi nhanh H6 Chi Minh, trong nim 2015 Cong ty cling sé xuc tién thanh lap thém cac
phong mai cling trén dja ban Ha Noi va TP. H6 Chi Minh nhim mé réng mang ludi cung
cap dich vu ciia BVSC theo dinh huéng da duge Hoi dong quan tri phé duyét.
- Tiép tuc diu tu, nang cip hé thong cong nghé thong tin: Nim 2015 BVSC sé tiép tuc
dau tu ning cip hé thong cong nghé thong tin dé ning cao chét lugng dich vu khach

hang:
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+ Trién khai h¢ thong Front Office va giao dich truc tuyén méi trong dé bd sung thém
kénh dich vu mai trén cac thiét bi mobile Iphone, Ipad, Android va thay thé hoan toan
giao dién dich vu hién tai véi khach hang trén web.
+ Hoan tét thye hién tich hop vai | dén 2 mang ludi tai chinh méi va hé trg khai thae
céc kénh tich hop da trién khai.
+ Tich hop chuyén tién tu déng vai cac Ngin hang nhim ting cudng chét lugng dich
vu moi gidi
- Tiép tuc co ché khodn doanh thu va ting cuwong tuyén dung nhin vién méi gioi
Nam 2015, BVSC tiép tuc trién khai co ché khoan doanh thu linh hoat, bam sat cac diéu kién thi
truomg, dam bao cong bing lgi ich Cong ty va cia cin bd moi gidi, ting cudng tuyén dung nhin
vién méi gidi cho cic phong giao dich hién tai va cac phong du kién s& thanh ldp.

- Dy manh céng tic cham soc khdch hang, ning cao chiit lwong dich vu

+ Cong ty tiép tuc nghién ciru dé ban hanh cic san phim tr vin diu tu, cdc dich vu tién ich giao

dich nhdm thu hat khach hang giao dich.

+ Lién tuc cdp nhat chinh sach 1ai sudt, chinh sach phi... trén thi truong dé diéu chinh cic cic

chinh sach dich vu c6 tinh canh tranh cao danh cho khach hang.

+ Pam bao ngudn von 6n dinh phuc vy nhu ciu diu tu cta khich hang: Tich cye phdi hop vai
cdc Ngén hang; t6 chic tin dung tim kiém ngudn tai chinh nhdm cung cép don bay tai chinh cho

khéch hang trén co s& quan ly rui ro chat ché.

- Niing cao ndng lue nhin vién méi gioi

Tang cuong dao tao ndi b vé nghi¢p vu va dao tao k¥ ning nhiam nang cao trinh do va kha nang
phat trién khach hang cho d6i ngii moi gidi hién tai. Dac biét 1a ning cao kha nang phén tich va
ky ning giao tiép, ban hang.

Hoat dong Ty doanh
Nam 2015 thj truong !iép tuc dugc nhin dinh sé ¢6 nhitng dién bién kha quan da con gap
phai kha nhiéu tro ngai trong qué trinh hdi phuc, tdi co cdu nén kinh té. Dé dam bao ké hoach

kinh doanh, BVSC s& chi trong vao hoat ddng ngudn vén (margin, (mg trude...) va hoat dong wr
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Diu tu cé phiéu niém yét: Trong nam 2015, BVSC s& van gitf nguyén tong gia tri dau tu
vao ¢ phiéu niém yét va chimg chi quy . Ty trong dau tu vao ¢d phiéu trung vi dai han
van duy tri & mic 80% va cd phicu trading 1a 20%.

Pau tir trdi phiéu: Trong nam 2015, BVSC sé chi déu tu trai phiéu tré lai tuong (ing voi
khoan s& dugc ddo han trong nam. Duy tri ty trong dau tu vio trai phiéu & mirc 20%-25%
s& tao thé can bing trong Danh muc dau tu tong thé, xét ca vé yéu td can bing rui ro va

yéu t6 thu nhap on dinh.

Hoat dong Twr viin

v

Tiép tuc day manh trién khai cac mang tu van von la thé manh ctia BVSC nhu tu
vén cd phr?m hoa, hop nhat, sap nhap, tai ciu tric doanh nghiép.

Tép trung vao cac nghiép vu méi nhu tr van ddu tw, mua ban cd phén c6 yéu té
nuoc ngoai;

Xay dung mang ludi hop tac véi cac ngan hang diu tw mot cach 6n dinh tai cac thi
trudng trong diém nude ngoai.

Tiép tuc khai théc cac hop dong tu van niém yét, phat hanh truyén thong ciing nhu
mo rong thém mang ludi d6i tac méi va xic tién dé hoan tit cac du an dang thuc

hién.

Cong tac Quin ly va Hj trg:

Hoat dong nghién cieu phin tich: Hoat dong phén tich tiép tuc 1a hoat déng miii nhon nhim

nédng cao chét luong dich vu khach hang. Trong nam 2015, BVSC sé tap trung nang cao hon nira

chét lugng hoat dong phan tich véi mot sé giai phap cu thé sau:

+ Da dang héa céc san pham phdn tich: Trong nam 2015, ngoai viéc duy tri chat lugng phuc vu

khach hang ca nhan, hoat dong Phén tich sé tap trung phuc vu khéch hang to chire theo dé co céu

san phdm s& bao gdm Biéo cdo co hdi dau tir hang quy. Cac thuyét trinh vi mé hang quy, Céc béo

cao theo yéu cau dac biét cua céc quy

+ Ndng cao chat lirpng hao cdao phan tich: Nham ddp tng nhu cau ngay cang cao cua cac to

chirc tai chinh trong va ngoai nude, chit luong bao cdo Phan tich s& duge tap trung theo hudng
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sau: Bam sét thuc té doanh nghiép va dién bién cac nganh trong nuée; Cap nhit dy du dién bién

kinh té thé gidi; phan anh diy du dién bién vi mo tai cdc nén kinh té lon;

t Xay ding hé thong co so dir liéu: Phat trién va xdy dung co so dir li¢u nhidm dép tng nhu cau

ngay cang cao cua hoat dong Phin tich.

Cong nghé théng tin: BVSC theo dudi mé hinh song song trong viéc van hanh va phat trién,
dam bao viéc van hanh luén 6n dinh, trong khi viéc sang tao tao ra cac san pham dugc tép trung
dé c6 thé dua san phim ra thi trudng nhanh hon. Trong nam 2015 BVSC sé trién khai cic giai
phap dé (mg dung trén cdc phuong tién Smart phone dé dam bao BVSC c6 thé cung cép dich vu

v@i giao dién than thién va tinh ca nhin héa cao thong qua nhi¢u kénh truy cap nhat.....

Céng tic 16 chirc nhan s va chinh sich tién liwong: Cong ty sé tiép tuc hoan thién bd may t6
chitc theo huéng quan tri tip trung, ting cudng cong tic tuyén dung nhén su cho hoat déng moi
gidi cling nhur lién tuc ra sodt sira d6i chinh sach khoan méi gidi, cac chinh sach tao dong luc cho
d6i ngli nhan vién phat trién kinh doanh; Chuén hoa va xay dung chinh sach phan cap t6 chirc va
hoat dng cua céc Phong Giao dich, xdy dung chinh sach dai ngd riéng cho céc Lanh dao phong

GD, truomg nhdém mai gidi.

Diy manh truyén théng va Phiit trién thuong higu: BVSC tiép tuc diy manh cong téc truyén
théng ca ndi b 1an ra cong ching. Cong ty duy tri lugng phat hanh ban tin hang quy va céc E-
newsletter hang tuin déu dan tdi CBNV. K¢ hoach truyén thong va quang ba ra cong ching
trong nam 2015 sé& tiép tuc hudng t&i viée xdy dung hinh anh mét Cong ty niém yét minh bach,

ddng thoi la mot Cong ty chimg khoan uy tin va hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimg.
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CHUONG III: QUAN TRI DOANH NGHIEP
1. Hoi déng quén tri
I.1.  Thanh vién va co ciu ctia Hi dong quan tri:
Thanh phén cta Hoi ddng Quan tri va ty 1é ndm gir ¢6 phan trong Vén diéu 1¢ (gia tri tinh theo

ménh gid) — tinh dén thoi diém 17/03/2015:

Ong NGUYEN PUC TUAN Pai dién quan Iy 25,00% Vén Diéu 1¢ cia BVSC.
Chut tich HDOT

(Tie ngav 26/4/2013 dén hét

nhiém ky)

Ong LE HAI PHONG Dai dién quan 1y 10,00% Vén Diéu 1& cua BVSC.
Phé Chi tich HDQT

Ong LE VAN BINH Dai dién quan 1y 10,00% Vén Diéu 1¢ cua BVSC.

Thanh vién HDOT

Ong TRUONG NGOC LAN Pai dién quan Iy 10.00% Vén Diéu 1é cia BVSC.
Thanh vién HDQT
Ong NHU DINH HOA Hién tai dng ndm gitr 0,15% Vdn Diéu 1é ciia BVSC.

Thanh vien HDOT kiém

Tong Giam doc

Trong co cau HPQT ¢6 4/5 thanh vién HPQT la ngudi dai dién von cua Tap doan Bao Viét,
ddng thoi 4/5 thanh vién HPQT khéng truc tiép tham gia cong tac diéu hanh Cong ty nén cdc chi
dao cia HPQT dam bao tinh khach quan trén co so loi ich cia ¢d dong va su phat trién cia

BVSC.

1.2.  Cic tiéu ban thupe Hpi Jf;rrg qudn fri:
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HPQT hién chua thanh 1ap cdc tiéu ban nhung HPQT thuc hién phdn c¢dng timg thanh vién
HDQT thyc hi¢n giam sat, theo ddi timg méng hoat dong cua Cong ty. cu thé:
+ Ong Nguyén Dic Tuan — Chu tich HDQT chiu trach nhiém phu trach chung va diéu phfbi
hoat dong cua HDQT, df”)ng thoi truee 1iép chi dao mang chinh sach va chién luoc phat trién
cua Cong ty.
%+ f)ng L& Hai Phong — Ph6 Cha tich HDQT phu trach ké hoach kinh doanh va ngan sach
hang ndm, quan ly tai chinh, quan 1y can ddi tai san ng - tai san ¢6 (ALCO) cua Cong ty.
+ Ong Truong Ngoc Lin — Thanh vién HDQT phu trach mang dau tu, quan tri rui ro cua
Cdng ty.
+ f)ng Lé Van Binh — Thanh vién HPQT phu trach mang kiém toan néi bd, kiém todn déc
lap. nhan su va lwong thuong, phdi hop céng tac vai céc to chirc Dang va doén thé cia Cong
ty.
* f)ng Nhit Dinh Hda — Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddc truc tiép va la nguei dimg
dau phu trich hoat dong kinh doanh hang ngay ciia Céng ty. dé xudt cac ké hoach kinh
doanh, chién luge kinh doanh trinh HDPQT.

1.3.  Hoat dpng cua Hpi dong qudn tri:

Trong nam 2014, HPQT da t6 chirc 05 (ndm) cude hop dinh ky v&i sy tham gia cua 100% cac
thanh vién HPQT, trong d6 tip trung giai quyét cic van dé trong tam lién quan dén ké hoach
chién luge cia Cong ty giai doan 2011- 2015 va giai doan 2015-2020; t6 chirc, quan tri doanh
nghiép, dinh huéng hoat déng dau tu. hoat déng kinh doanh, m& rong mang luéi giao dich.....

HDQT da ban hanh 07 Nghi quyét vao cdc ngay 23/1/2014, 21/2/2014, 20/3/2014, 16/4/2014,
15/7/2014, 02/12/2014 v&i cac ndi dung quan trong duge thong qua nhu sau:

Chi dao trién khai Nghi quyét PHDCD thuwedng nién 2014:
a) Trién khai nhiém vu kinh doanh 2014:
Chi tiéu kinh doanh DPHCD thoéng qua:
+ Tong doanh thu: 198 ty dong
+ Loi nhuan trude thué: 90 ty dong
Két qua: HPQT da lanh dao Céng ty hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh dugc
DHCD thong qua. cu the:
+ Tong doanh thu: 305,82 ty dong, dat 154,45% ké hoach.
+ Loi nhuén trude thué: 131,64 ty dong, dat 146,27% ké hoach.
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b) Trién khai nhiém vu khdc theo Nghi quyét PHDCD

+ Chi dao trién khai lua chon dom vi kiém todn sodt xét Bao cdo tai chinh trong giai

doan 2015-2017 cua BVSC la Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
Cdc chi dae va cdc hoat dong khdc trong nam cua HDQT: Trong nam 2014 bén canh
viéc lanh dao Céng ty trién khai thuc hién Nghi quyét cia DPHDCD thudng nién 2014 vai
két qua cao, HDQT con dinh huéng va chi dao Cong ty trién khai toan dién céc mat hoat
dong khac dé Cong ty 6n dinh t6 chitc by may, gitip nang cao niing lyc va strc canh tranh
ctia Cong ty, cu thé nhu sau:

- Trong hoat dong xdv dung chién luge kinh doanh: HDQT di chi dao va don doc
Ban TGD truc tiép ra soat danh gia lai két qua thuc hién chién luoc kinh doanh giai
doan 2011-2015 va xdy dung chién luoc hoat dong cua Cong ty trong giai doan 2015-
2020, dic biét dinh huéng Cong ty trong 2 nam tdi (2015-2016) nam trong Top 6
Cong ty c6 thi phin méi gidi cao nhit trén ca hai so HNX va HSX.

- Trong céng tdc nhdn sw: Trong nim 2014 HDQT di tién hanh céc thu tuc bé nhiém
lai cac chic danh quan Iy cao cap cia Cong ty, bao gém bd nhiém chirc danh Téng
Giam dbc dbi vai Ong Nhir Pinh Hoa va Phé Tong Giam ddc kiém Giam ddc Chi
nhanh déi véi Ong Vo Hiru Tudn, dong thoi HDQT ciing bd nhiém vi tri Truong b
phan Kiém toan néi bo d6i véi Ong Nguyén Viét Cudmg nhim 6n dinh t6 chic bo
may, dua Cong ty di vao hoat dong hi¢u qua.

- Déi véi viée thiic a'fi:r hoat dong méi gioi cua Cong tv: HDQT da chi dao dﬁy manh
hoat dong méi gidi cia Cong ty thong qua chu trrong phat trién mang luéi giao dich.
mé& réng kénh phan phdi va chinh sach dii ngd. Trong nam 2014 HDQT da chi dao
Cong ty xay dung phuong dn va tién hanh cdc thu tuc thanh lip Phong Giao dich tai
Chi nhanh TP Hé Chi Minh va Phong Giao dich tryc thuge Hoi s& chinh Ha Noi;
HPQT da phé duyét phuong an quy luong theo doanh thu méi gidi, qua dé tao diéu
kién cho Cong ty xdy dyng céac chinh sach tra luong khoan moéi gidi da dang va linh
hoat nhim thiic ddy hoat déng mai gidi phat trién.

- Péi véi hoat dong tw doanh: HPQT da théng qua chi truong d6i véi hoat dong tu
doanh va chi dao Cong ty trién khai hoat dong diu tu trong linh vuc ¢6 phiéu trong
nam 2014 than trong, hi¢u qua.

- Déi véi Céng tac Quan tri Rui ro: HPQT da phan cong 01 thanh vién chuyén trach
truc tiép chi dao cong tac quan tri rii ro tai Cong ty. Trong ndm 2014 HPQT da ban
hanh Chinh sach Rui ro va Han mic Rui ro cua Cong ty.
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- Trong linh vyc cong nghé thong tin: HDQT da chi dao Cong ty day manh déu tu vao
cac du an cong nghé trong diém nhim nang cao chat lugng dich vu khach hang va toi
ru hoa cong tac quan ly. Dudi su chi dao cia HDQT Cong ty da hoan thanh xong giai
doan 1 phan mém nhdn sy UFIDA (thang 9/2014), hoan thién trién khai tich hgp
BVS@Bloomberg, tich hgp véi mang luéi OMGEO. HDQT ciing phé duyét dé xut
cua Cong ty v€ viéc lua chon nha thau trién khai phan mém hé thong Front Office va
giao dich tryuc tuyén mai;
- Trong cong tac quan tri cong ty: HDQT dinh hudéng va chi dao Cong ty trong viéce
ra soat cac quy che, quy trinh nham hoan thi¢n h¢ thong vin ban lién quan tdi vige
quan tri noi bd Cong ty: Trong nam 2014 HDQT da ban hanh Quy ché tién luong va
Quy ché Piu tu thay thé cic quy ché cii.
Hoat dong cua thanh vién Hi d?mg quén tri djc lip khong diéu hanh: Khong co
Hoat ddng ciia cic tiéu ban trong Hji déng quan tri: Khong co
Danh sich cic thanh vién Hji dong quan tri c6 chirng chi dio tao vé quén tri cong ty:
- Ong Nguyén Dirc Tuin — Chu tich HDQT: Chimg chi sé 46/QD229 — TTNC cip ngay
05/09/2013
Ong Lé Hai Phong — Phé Chu tich HDQT: Ching chi sé 9/QD193 — TTNC cip ngay
31/07/2013
Ong Lé Van Binh — Thanh vién HPQT: Chimg chi s6 06/QD229 — TTNC cip ngiy
05/09/2013
- Ong Truong Ngoc Lin — Thanh vién HDQT: Chimg chi s6 05/QD193 — TTNC cip ngiy
31/07/2013
Ong Nhir Dinh Hoa — Thanh vién HPQT: Chimg chi s6 10/QD193 — TTNC cip ngay
31/07/2013
2. Ban kiém soat

2.1.  Thanh vién vi co cdu ciia Ban kiém sodit:
Ong Pham Trung Thanh: Truong Ban kiém sodt - dai dién quan 1y va nam giit 4.92%

Von Bicu l¢.

i

Ba Tran Thi Bich - Thanh vién - nim giir 0.01% Von Diéu 1€
- Ba Luong Thi Bich Ngoc - Thanh vién - nim giir 0% Vén Diéu Ié.
2.2.  Hoat dong cua Ban kiém sodt

Trong nam 2014 Ban Kiém sodt da tién hanh cac hoat dong nhur sau:
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- Thuc hién viéc kiém tra, kiém soat theo dinh ky tinh hinh chap hanh Nghi quyét cia Dai
héi dong C6 dong Cong ty, tinh hinh kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctiia Céng ty trong
nam 2014,

- Thuc hién giam sat Hoi df}ng Quan tri (HPQT) va Ban Diéu hanh trong viéc quan |y va
dicu hanh Cong ty.

- Kiém tra tinh hgp 1y, hop phép, tinh trung thue va mic d cén trong trong quan 1¥. diéu
hanh hoat déng kinh doanh; trong t6 chirc céng tic ké toan, thong ké va lap Béo cio Tai
chinh cua Cong ty.

- Kién nghi Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh céc bién phap t6 chire quan 1y, diéu hanh
hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

- Céc Thanh vién BKS da tham du diy du cic Phién hop thutmg ky ctia HDQT dé ndm bit
va gidm sét tinh hinh quan tri, diéu hanh hoat dong ctia Céong ty.

- Di thyuc hién viéc gidgm sit ndi dung, pham vi, tién dé soat xét va kiém toan cac BCTC
trong nam 2014 theo Hop dong Cung cap Dich vu Kiém todn da duge ky két véi E&Y.

- Datd chirc xem xét, tham tra cdc BCTC nam 2014 cia BVSC duoc kiém toan béi E&Y.

- Thue hién phéi hop cling Ban Kiém soat Tip doan Bao Viét trong viée lua chon don vi
kiém toan Bao cdo Tai chinh cho nam 2015, 2016, 2017 clia Céng ty theo ding phé duyét
ctia Dai hoi dong C6 dong thudng nién 2014 ngay 08/04/2014 va da dé xuat Hoi dong
Quan trj Cong ty xem xét, phé duyét lya chon Cong ty TNHH Kiém toan Ersnt & Young
Viét Nam (E&Y) la don vi thuc hién viéc sodt xét kiém todn cac Bdo cdo Tai chinh cua
Cong ty nam 2015, 2016, 2017.

2.3, Ddnh gid cia Ban kiém sodt:

2.3.1. Vé hoat dong cua Hoi dong quan tri

Qua cong tac giam sat, Ban Kiém soat nhén thay:

- Hoi déng Quan tri cua Céng ty dd tién hanh cac cude hop dinh ky hodc dét xudt theo quy
dinh dé trién khai cac nghi quyét cua Pai hoi dong Cb dong. phi hgp véi tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty. Céic cude hop cia Hoi ddng Quan tri déu tudn thu theo quy dinh tai quy
ché lam viéc cia Hoi dﬁng Quan tri. Ho1 déng Quan trj di bam sat thuc té hoat dong cua Cong ty
dé ban hanh cic Nghj quyét dinh huéng cho hoat dong diéu hanh.

- Ban Kiém soat di duge Hoi dong Quén tri Cong ty cung ciip cic Nghi quyét, bién ban ciia
cdc cude hop cia Hoi ddng Quan tri.

- HDQT di t6 chirc va duy tri déu din céc phién hop dinh ky hang quy. ngoai ra dé ra cic
quyét dinh phé duyét, chi dao kinh doanh kip thoi HDQT thudmg xuyén thuc hién lay y kién cic
thanh vién HPQT dudi hinh thire ldy y kién bing van ban; Cdc ¥ kién cta céc thanh vién Hoi
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déng Quan tri déu duoe Thu ky ca Cong ty tfing hop lam can cir phé duyét cia Hoi dl;}:ng Quan
tri.

- Trong cac phién hop HPQT ndi riéng va hoat dong cua HPDQT noéi chung, cac thanh vién
HDQT tham gia ddy du. di lam viée véi tinh thin trach nhiém cao véi phuong chiam dit loi ich
ctia Cong ty lén trén d¢ dua ra cic cac Nghi quyét vivhoic quyét dinh kip thoi dé dinh hudng, chi
dao kinh doanh theo ding cic Nghi quyét cia PHDCD va quy dinh ctia Phap luat:

- Cac cudc hop cua Hoi df’mg Quan tri déu ¢6 di 100% cac thanh vién Hoi df‘)ng Quan tri tham
du va cac Nghi quyét. Quyf:! dinh cia HDQT luén dat duoce sur nhat tri cao cua cac Thanh vién
HDQT trén co so loi ich ctia C6 dong va su phat trién cua Cong ty.

- Céc Nghi quyét, Quyét dinh cta Hoi ddng Quan tri tudn thi ding cdc quy dinh tai Diéu 1§
Cong ty va cac Quy dinh cia phap ludt co lién quan. Hai déng Quan tri dd hoan thanh nhiém vu
quan ly Cong ty.
- Hoi ddng Quan tri Cong ty da thuc hién viéc cong bd théng tin dinh ky, dét xudt (néu c6)
theo ding quy dinh cua Uy Ban Chimg khoan Nha nude va cua Phap luat.
- Qua qué trinh giam sdt cic hoat dong quan tri, di¢u hanh cia HDQT, BKS khang thay diéu gi
bét thuémg trong céc hoat dong quan tri va diéu hanh BVSC cia HDQT.

2.3.2. Vé hoat dong diéu hanh kinh doanh ciia Ban Tong Giam Doc
Qua cong tac giam sat, Ban Kiém soat nhan théy:
- Cic thanh vién Ban Diéu hanh Céong ty (Téng Giam déc va cdc Phé Téng Giam doc) da c6
nhiéu ¢ ging trong viéc trién khai thuc hién cic nghi quyét cia Dai hoi dong C6 dong va Hoi
dbng Quan tri Cong ty.
- Trong qua trinh diéu hanh hoat dgng kinh doanh, dinh k¥ hang thang Ban Diéu hanh Cong ty
da c6 céc bao cao vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, cac dinh hudéng dy kién téi Hoi dong Quan
tri trude khi thuc hién,
- MGt s6 tai liéu lién quan dén hoat dong diéu hanh Cong ty nhu: Cac Bién ban hop Ban Piéu
hanh, cde tai liéu lién quan dén twr kiém tra - kiém soat ndi bd va xir Iy cac cong viée da kip thoi
cung cép cho Ban Kiém sodt theo yéu céu.
- Ban Diéu hanh di thuc hién viéc cong bé dinh k¥, dot xult cic thong tin quan tri, thong tin
tai chinh va cac thng tin khéc trong viéc diéu hanh, quan ly Céng ty theo diing quy dinh cua Uy
Ban chimg khoan Nha nudc va cua Phap luat.
- Qua qua trinh giam sat cc hoat dong diéu hanh cua Tong Gidm ddc va cac can b) quan ly
ctia BVSC trong nam 2014, BKS khong thay di¢u gi bat thuong trong cac hoat dong quan tri va
diéu hanh BVSC ctia Téng Giam ddc va cac can bd quan 1y.
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2.3.3. Vé s phéi hop hoat dong giita Ban kiém sodt véi Héi dong quan tri, Ban Tong Gidm
doc, cdc can bg quan Iy va o dong
- Gifra hai ky PHDPCD 2014-2015, gitra BKS véi HDQT, Téng Giam ddc va cac can bé quan
Iy da duy tri duge mdi quan hé cong tac, phdi hop chat ché trén nguyén tac vi loi ich clia BVSC,
clia ¢b déng va tuan tha cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 1€ BVSC va cac Quy ché ndi bd.

- Dbi véi b déng: Giira hai ky PHDPCD 2014-2015. BKS chua nhin duoc don thu yéu céu
hay khiéu nai cta c6 dong hodc nhém cd dong co ty 1& s&r hiru va thoi gian nam giir theo quy
dinh cia Phap luit va Diéu 1¢ BVSC.

2.3.4. Vé viéc thue hién ché dg ké todn, bdo cdo tai chinh

— Cac Bao cao tai chinh ban nién va ca nam 2014 da duoc lap trén co so lua chon cac chinh
sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan, thuc hién cac danh
gid va udc tinh mdt cich hop 1y, than trong va tudn thi cac quy dinh, cic Chuin muc Ké todn
va Ché d K& toan Viét Nam.

— Céc Béo céo tai chinh ban nién va ca nim 2014 da duoc trinh bay diy du rd rang céc théng
tin vé cée su kién trong nam tai chinh 2014 theo ding chuan muc Ké toan va Ché do Ké toan
Viét Nam noéi chung va déi véi cac Cong ty Chimg khodn néi riéng. Cac béo cdo da duge
kiém todn béi E&Y va khong ¢6 v kién ngoai trir ciia kiém toan.

— Céc chinh sach Ké toan, tai chinh, Thué c¢6 su thay déi trong nam 2014 cia Nha nude di
duge Cong ty ap dung va thue hién nhat quan theo quy dinh va duge thuyét minh cu thé trén
Bao cao Tai chinh 2014 cua Cong ty.

— Ban Kiém soat thong nhét y kién véi cac kiém toan vién doc 1ap la Bao cdo tai chinh da phan
anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai
ngay 31 thang 12 nam 2014, cling nhu keét qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén
tién t& va tinh hinh bién dong vén chi s& hitu cho nam tai chinh két thiic ciing ngay phii hop
v6i cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, céc quy dinh
va huéng dan vé ké todn dp dung cho c¢dng ty chimg khodn va céc quy dinh phép 1y ¢6 lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh.

3. Cac giao dich, thi lao va cic khoén lgi ich cia Hoi dong quin tri, Ban Tong
Gidm ddc va Ban Kiém soat
- Thu lao cua HDQT, BKS va Thu ky Cong ty: Cong ty da chi tra thi lao cho HDQT, BKS

va Thu ky Cong ty theo diung quy dinh tai Nghi quyét DPHDCD thuong nién 2014 vaoi
mirc cu thé nhu sau:

+ Chatich HBQT - 07 triéu dong/ngudi/thang
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+ Pho Chu tich HDQT - 06 triéu ddng/ngudri/thing
+ Céc Thanh vién HDQT - 05 triéu déng/ngudi/thang
Truomg Ban Kiém sodt : 05 triéu dong/ngudi/thang
Céc Thanh vién Ban Kiém soat  : 04 triéu déng]nglrb'ifthzin g
Thu ky Cong ty : 04 triéu dong/ngudi/thing

+ Thu nhap ctia Ban Tong Gidam déc : 4.307.048.940 déng

+ Thu nhdp cua cic can bd quan |y (khong bao gdbm BTGD): 23.323.958.020dong

+ Giao dich ¢6 phiéu ctia cb dong ndi by: Khdng co.

+ Hop ddng hodc giao dich véi cb dong ndi bd: Khong co.
Khi thuc hién phan tich cac ti€u chi dudi goc dd quan tri Cong ty tham khao theo cac ti€u chi tai
hé thong danh gia CAMEL (la hé théng danh gia tinh trang virg manh ctia mét 6 chirc tai chinh
dua trén 05 yéu td Vén — Chét luong tai san — Quan 1y — Doanh thu — Mic thanh khoan do Cuc
quan |y cic to hgp tin dyng Hoa Ky xdy dung va duge Quy Tién té qudc thé va Ngin hing thé
giGi khuyén nghi sir dung), nhém chi tiéu quan tri ciia BVSC dat 94.9/100 diém — s6 diém rit cao
va gin dat muc tuyét déi.

(Tham khao phu luc Il trang 82)
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CHUONG IV: PHAT TRIEN BEN VUNG
1. Théng diép cua Téng Giam Dic
Phat trién bén vitng 1a mét khai niém mdi nham dinh nghia mot sy phat trién v& moi
mat trong hién tai ma van phai bao dam su tiép tuc phat trién trong tuong lai xa. Thudt
ngit "phat trién bén virmg" xudt hién 1an diu tién vao nam 1980 trong 4n phdm Chién
liege bdo ton Thé gici (cong bd boi Hiép hoi Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién
nhién Qudbc té - TUCN) vdi ndi dung rit don gian: "Su phat trién ctia nhén loai khong
thé chi chii trong t&i phat trién kinh t& ma con phai ton trong nhimg nhu céu tit yéu cua
xa hdi va sy tac dong dén méi truomg sinh thai hoe". Sau do, khai niém nay duge phéu
bién rong rai vao nam 1987 nho Béo cdo Brundtland (con goi 12 Bao cao Qur Common
Future) cua Uy ban Méi truomg va Phat trién Thé giéi - WCED (nay 1a Uy ban
Brundtland). Bdo cdo nay ghi rd: Phat trién bén vimg 12 "sie phdt trién c6 thé déap img
dirge nhimg nhu cau hién tai ma khéng anh hieéng, tén hai dén nhitmg khd ndng ddp
tkng nhu cau ciia cde thé hé twong lai..." . Noi cach khac, phat trién bén virng phai bao
dam c6 su phét trién kinh té hidu qud, xa hoi cong bing va méi truong dugc bao vé, gin
gitr. P& dat dugc diéu nay, tat ca cac thanh phan kinh té - xa hgi, nha cim quyén, cic to
chirc xa hgi... phai bt tay nhau thuc hién nhim muc dich dung hoa 3 linh vyc
chinh: kinh té - x4 hdi - moi truong. Ngdy nay. ngay cang nhiéu doanh nghiép dit uu tién
vén dé phat trien bén vitng trong chién luge va ké hoach hanh dong clia minh. Mug tiéu phit
trién bén vimg khong chi dimg lai & cac chi tiéu vé hi¢u qua hoat dong tai chinh va quan tri
trong doanh nghiép ma con hudng 16i cac muc tiéu vé mdi truong va xi hoi. Doanh nghiép
muén phat trién bén vimg cin tuin thu cic chuan muyc kinh doanh, bao vé méi truong, binh
ding gidi, xdy dung quan hé tSt vai cac bén lién quan, dam bao thyue hién cac cam két doi véi
nguoi lao dong ciing nhu trach nhiém véi cong dong. Vi dinh huéng iy, mue tiéu phit trién
bén virng da duge BVSC huwéng téi trong sudt 15 nam hinh thanh va phat trién cia minh.
Muc tiéu 4y dwge dinh huéng xuyén subt tir tim nhin, sit ménh dén cac ké hoach hoat
dong cu th¢ hang nam. Trong suét nhirng nim qua, BVSC di luén theo sat dinh huéng
nay, hién thue hoa cac mue tiéu phat trién bén virng théng qua ting trudng kinh doanh
hang nim, dim bido cam két voi khiach hang, ¢6 dong va ngudi lao ding trong Céng ty

déng thoi ting cuwdng trach nhiém cong dong.
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Trong sudt 15 nam thanh ldp va phat trién, luén di tién phong trén thi trudmg, BVSC hicu rang

BVSC khong thé thanh cong néu chi hudng t&i cac muc tiéu kinh doanh ngin han ma quén di

muc tiéu phat trién bén vimg. BVSC mong mudn nhimg hoat déng cta minh sé gop phan dong

hanh cing v&i Tap doan Bao Viét. cac don vi thanh vién va cac dbi tic khac nham thue day
nén kinh té Viét Nam phat trién.
2. Con sb va sir kién 2014

~ 200 triéu dong 1a s tién cac CBNV BVSC da quyén gop va dong gdp, xdy dung
cac chuong trinh tir thién vi cong déng trong nam 2014

- 04 chuong trinh ”Sudt com tir thién” cing hon 1000 suit com da dugc BVSC trao
cho bénh nhan va ngudi nha ¢o hoan canh khé khan tai Vién huyét hoc va truyén
mau TW.

- 163 suit qua gom luong thuc, thuc pham danh cho hoc sinh Tiéu hoc va cac gia
dinh chinh sach, 265 40 khoac dm danh cho hoc sinh Tiéu hoe va hon 1100 nguoi
bénh duge kham va phat thudc mién phi ... la nhitng con sé BVSC di thuc hién
duoc trong 02 chuong trinh “Mang hei dm téi viing cao” tai Van Chéan — Yén Bai
va Tuin Gido — Dién Bién trong nim 2014.

- 25.000.000d 14 s6 tién CBNV da quyén gdp ung hd cac dong bao, chién sy tai hai
dao v6i chuong trinh “Bdo Viét — Niém tin Viét, chung tay huwéng vé bién dio
quén hwong” do Tap doan Bao Viét phat dong thang 08/2014.

- 08 don vi mau la s& lugng cac CBNV BVSC da tham gia hién mau trong ngay hoi
“Ngay héi hién mdu Bao Viét — Niém tin Viét” 1an thir 1 do Tép doan Bao Viét t6
chtre vao thang 11 nam 2014.

3. Tong quan hoat dong ph:t trién ben virng tai BYSC

Véi chién lugc phat trién bén virng xuyén suot tim nhin, sit ménh va cac hoat dong cu thé cia
Céng ty, trong 15 nim hinh thanh va phat trién, BVSC lién tuc bam sat va theo dudi chién lugc
nay béng viéc duy tri hiéu qua trong hoat déng kinh doanh, dam bao cam két véi cac bén lién
quan ciing nhu tich cuc déng gop cho cac hoat dong cong dong. Nhing hoat déng nay dugc vi
nhur thé “kiéng ba chan” vimg chai duy tri phét trién bén vimg tai BVSC trong su6t 15 nim va sé
duge tiép tuc duy tri nhitng nam sau ndy trong qua trinh phat trién ctia Cong ty.

Hiéu qud kinh doanh ting truong déu dan

Trong nam 2014, Céng t}z tiép tuc dat két qua kinh doanh kha quan so vdi ké hoach giao va so
voi ndam 2013. Diy la nén tang quan trong dé Cong ty thuc hién cdc muc tiéu phét trién bén

vimg.

Doanh thu, loi n}m{in‘a‘éu vieot ké hoach: Téng doanh thu trong nim dat 205,82 ty déng, loi
nhuan dat 131,64 ty dong, 1an luot vuot 54,45 % va 46,27% so véi ké hoach nam.
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Tai san va nguon von chii s¢ hitu tang so véi 2013: Tong tai san cia BVSC tai thoi diem
31/12/2014 1a 1.883,73 ty tuong (g mic tang 5,07% so v&i ngay 31/12/2013. Vin chi sd hitu
ctia BVSC tai thoi diem 31/12/2014 1a 13412 ty tang 10%. BVSC luon nam trong nhém céc
cong ty chimg khodn ¢6 hiéu qua kinh doanh cao nhét trong ndm 2014,

Chi tiéu an toan tai chinh dat mire cao: Tai thoi diém 3171272014, he s6 an toan von kha dung
ciia BVSC dat 773%, gip hon 4 lan so vdi chi tiéu von kha dung quy dinh tai thong tu
26/2010/TT-BTC cua B¢ tai chinh la 180%.

Dam bdao cam két voi cdac bén lién quan
Vi ¢6 dong

BVSC xéay dung va duy tri kénh théng tin hiéu qua vdi cic c6 dong thong qua cong thong tin
dién tr (website) bing ca tiéng Anh va tiéng Viét. Ngoai viéc tuan thu diy du cdc nghia vu
cong bd thong tin theo quy dinh ciia phap luat va theo yéu cau clia cac co quan quan 1y thi
truong, BVSC chi dong cong bd cong khai va minh bach ti céc ¢6 dong vé két qua hoat dong
kinh doanh dinh ky hang quy, ban nién va thuong nién. Hang nam. BVSC cdng bd bao cédo
thuomg nién chi tiét, bdo cdo tai chinh kiém toan chi tiét téi cong ching dau tu thong tai cac ky
hop Dai hdi ¢ dong thudng nién va trén website ciia Cong ty. Trong cdc ky Pai hoi c¢b dong,
dai dién lanh dao BVSC truc 1iép chia sé théng tin cling nhu d6i thoai vai ¢b dong mét cach
cong khai, minh bach va hop tac. Trong nam 2014, BVSC liép tuc dugc ton vinh la mdt trong
30 doanh nghiép niém yét minh bach tiéu biéu nhat lan thir 2 lién tiép theo binh chon cua
HNX. Trong nam 2015, v&i nhimg diéu kién tich cyc cua két qua kinh doanh, BVSC dat muc
tiéu x6a 16 liiy ké va thue hién céc cam két vai 6 dong.

Vi khach hang

Trong nam 2014, thuc hién cam két cai tién va nang cao chit lugng dich vu khach hang, BVSC,

d3 cho ra mit cdc san phém va dich vu mdéi nhur két ndi giao dich vai hé lhéng OMGEO va dua
vao sir dung hai goi dich vu OMGEO CMT va OMGEO ALERT. Bén canh do, BVSC da lién
tuc nang cap hé thong giao dich truc tuyén, dua vao dir dung phin hé Hometrading ... cho phép
khach hang dat 1énh bat clr thoi diém nao trong ngay.... Nhiing dau tu va cai tién lién tuc vé
cong nghé thong tin gitp cho khach hang cua BVSC thuc hién céc hoat dong dau tu chu dong,
linh hoat, thuan tién va hiéu qua hon rét nhiéu.

Vei co quan quan Iy va co quan !J‘:t}f{fn thong

Trong sudt 15 nam hinh thanh va phat trién, v&i vai tro 13 cong ty chimg khoan dau tién tai thi
trudng chimg khoan Vigét Nam, BVSC ludn song hanh cling cac co quan quan ly thi trurdng
trong cac hoat dong xay dung va phat trién thi trlr(m_a_, BVSC cling tang cudng hO‘p tac va xay
dung cac mbi quan hé tot dep vdi céac co quan truyén thong trong va ngoai nudce. Nhimg no lue
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ctia BVSC ciing duge cic co quan quan |y va co quan truyén thong ghi nhan. Trong nam 2014,
BVSC da duge Bo truémg Bo Tai Chinh trao bang khen cho nhimg déng gop. xdy dung va
phat trién Thi truong chimg khoan giai doan 2009 — 2014; HNX ciing tiép tuc tén vinh BVSC
14 1 trong 6 thanh vién tidu biéu va 1a | trong 30 Doanh nghiép niém yét minh bach nhét trén
HNX 2014. Ciing trong nam vira qua, BVSC cung dugc trao giai TOP 10 Bao cdo thudng nién
16t nhat 2014 do Bao Piu tu chimg khoan va S HSX t6 chirc, dong thoi BVSC tiép tuc la
Thuong hiéu manh Viét Nam 2014...do Thoi bao kinh té Viét Nam binh chon.

(Chi tiét cdac gidi thuwong cia BVSC xin moi xem tai phin HE THONG GIAI THUONG
Frang.................)

Vai nguwoi lao dong _ _

Hiéu qué kinh doanh ting truwéng gop phian quan trong dé BVSC diy manh viée thue
hién nhimg cam két véi nguoi lao dong trong viée tao co hdi viée lam, ting trudng thu
nhip dam bao cai thién cude sdng, cic cor hdi dao tao, chinh sich phic loi va cae cam két
vé binh ding gioi trong Cong ty.

Trong nam 2014, BVSC tiép tuc ting cudng tuyén dung va ddy manh cong tic dao tao. Nam
2014 ty 1€ tuyén dung tai BVSC la 47%, tang 95% so v&i 2013 trong do6 ddi ngii nhéan vién phat
trién kinh doanh chiém 66%. Ty 1é nghi viée 1a 23% trong d6, doi ngii nhin vién phat trién
kinh doanh chiém 52%. Cong ty da tien hanh hang trdim luot dao tao cdn bd bao gom dao tao
nghiép vu, dio tao k¥ ning mém cho ca dbi trong lao dong cii va méi, dong thai thuc hién dao
tao hoi nhdp vian héa BVSC danh cho cin bo méi. Hign nay ty I€ can bo ¢6 ching chi hanh
nghé kinh doanh ching khoan ctia BVSC chiém 30% tdng s6 lao dong va 1a mire cao trén thi
trudng.

(V& biéu @6 ty I tuyén dung trong 3 nim 2011-2013 bao gdom ci NVPTKD)

—

Ti lé tuyén dung nhan su méi
nam 2012 -2014

B — 47%

24%
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; Biéu dé gia ting chi phi dae tao cho CBNV
' 2012-2014
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Bieu do veé phac loi (chi phi bao hiém cic
loai, phu cap...) nam 2012- 2014

7,4

DPVT: Ti dong
B

Biéu d6 co cau lao dong phian theo gidi
tinh nam 2014

a N

B Nam

Trong niam 2014, BVSC di thyc hién nhiéu thay ddi trong chinh sach dai ngé tai chinh cho
ngudi lao dong. Cong ty da thuc hién mdt dot diéu chinh tién luong chung toan Cong ty vdi mirc
ting binh quin 8.9% so v&i nam 2013. Bén canh d6. Cong ty thudmg xuyén ra soat va diéu chinh
chinh sach chi tra thu nhip cho doi ngii nhan vién méi gidi nham ting kha nang canh tranh trén
thi truomg. Tong thu nhép chi tra trong nim 2014 cho ngudi lao dong tai BVSC la 86 ty dong,
tuong duong mie thu nhap hlnh quin 1a 21.2 triéu dong/ngudi/thang, tang 0.3% so vdi 2013.
Bcn canh viéc dam bao cdc ché d6 phuc loi theo quy dinh ctia phip ludt nhu che do bao hiém y
té, bao hiém xi hQ] bao hiém thét nghjep, ché do phép nam, thai san... BVSC tlep tuc duy tri mot
san pham bao hiém b6 sung cho nguoi lao déng 1a Bao hiém ”L’Il[h(.dl"(‘.'. Téng chi phi bao hiém
Healthcare trong nam 2014 da chi tra 1 900,2 tri¢u ddng. ting 3% so véi nam 2013,

Bén canh nhimg dai ngd vé tai chinh, BVSC luén chi trong tao ra mot moi trudng lam viéc binh
ding, than thién, coi ma, dé cao cic gia tri ca nhan thong qua cac hoat dong tap hufn va xay
dung van hoa doanh nghiép. Dé thic dav tinh thin doan két, gan bo va nang cao vin héa doanh
nghi¢p, BVSC da t6 chirc cac chirong trinh tap huan két hgp giao lwu va nghi dudng tai Phu
Quoc va Cat Ba trong thang 07/2013.
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Muc tiéu binh ding giGi 1a mot cam két cua BVSC trong chién luge phat trién bén vimg. Tai
BVSC, ty I€ lao ddng la nir gidi the.m 54% tong so lao dong, trong do ty 1¢ nir gidi nam cic vi
tri quan 1y chi chot trung va cao cap tai BVSC chiém 53%.

Tang cuwong trach nhiém xa hoi

Véi muc tiéu phit trién bén vimg. dong hanh cung Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién
trong cdc hoat dong xa hoi. hang nam BVSC déu xdy dung cic ké hoach hoat dong tich cuc
huong t5i cong dong Trong ndm 2014, BVSC ti¢p tuc duy tri chuong trinh “Suat com tir
thi¢n™ trong 4 quy t',u Vién huyét hoe & truyén mau TW; thyuc hién 02 dot chwong trinh * Mdn&,
hoi am 16 ving cao” trong do trao ting qua la lwong thye, thuc pham, vit pham Ari gia gan
100 triéu dong va phoi hgrp cung Bénh vién Hiru nghi kham va phat thue mién phi cho trén
1000 lugt ba con; tham ;_.,Ia ddy du céc hoat dong do Tap doan phat dong nhu Ngay héi hién
mau, chung tay hu'émg vc. Bién dao qué hwong... Cac hoat dong di va dang duoc trién khai tai
BVSC ¢6 y nghia sdu siic thé hién tinh than, vin héa, ban sic BVSC hudng t6i muc tiéu phat
trién bén vimg ctia minh.

4. Cac chi tiéu co ban ddnh gid phiat trién bén vimg tai BVSC ?
CHI TIEU DON VI TINH ' SO LIEU 2014 i
S6 lugng chi nhanh, phong giao dich Phong 7 '
Tong so CBNV Ngudi [ 318 A
Kinh té ¢
Doanh thu ty dong 205,82
Loi nhudn trude thué ty dong 131.64
Tong thué ndp ngan sach nha nude ty dong 7,74
Tong cac khoan chi tra cho nguoi lao ty déng 86
déng (bao gdm tién long va cac khoan
an sinh khac)
Xii hoi
Cin b nhiin vién
Ty 1€ can bd nif giir vai trd quan ly Yo 12%
Co cau theo do tudi lao dong
Duréi 25 tudi % 10%
25-<30 tudi % 24,4%
30-<40 tudi % 55,6%
>=40 tudi % 10%
Ty 1€ can bd nir % 56%
Quy bao hiém xa hoi va bao hiém y té tv dong 4.96
Piu tu cho hoat djng cong d:’ing_ .
Tong chi phi thuc hién Triéu dong | 278.03
Xoa doi giam nghéo Tri¢u dong i 83,13
Pau tu cho gido duc, thé hé tré Triéu dfmg , 132,2
Tri dn cac anh hung liét sy Triéu déng [ 272
Hoat dong ASXH khac Triéu dong 355
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PHU LUC I: BANG CHI TIEU TAI CHINH THEO QUY CHE CAMELS

Chi titu Tai chinh theo Ts 1§ Ap digm , '
Camel 1 rong
Nim 2013 Nim 2014 Nim 2013 Nim 2014 s |
Cl = VCSH/TTS $2.9% | 95.7% 100 100 10% |
C2 = VCSH/VPD 404 0% 447 1% 100 100 1%
(3= TL vdn kha dung 553.0% 738.0% 100 100 10% Tiéu chi cun Quy ché Diém
Al=Tilé gidtn TTS sau kh
diéu chinh RR/TTS (khong 88.0% 90,3% 80 100 5% Dudi S0% 0
bao gém TSCH) Tir 50% dén dudi 65% 20
Tit 65% dén dudi 80% 50
Tir 80% dén 90% 80
Tir 90% trar lén : 160
Y v Tir 10% 1ro lén
;‘;in i phbng/(Diu tu Tir a%ﬁm 10%
Y : 12.6% 12.5% 0 0 10%: Tir 5% dudn 8% 0 3
; d h. p
l':du tr dar han + khodn phai “Trén 0% dén duoi 5% ! 20 by
u) e et i A
La0 e =50 N
= 80
100
|
| Tirm‘l;éﬁléu
2 s Tir 75% dén 90%
= I TH L} ; .
:hir[?;sc R 24, % 34,07 100 80 10% Tir 50% dén 75% 0
Tir25% dén 50% 20
Dudy 25% 30
80
100
|
El= LNST/Tong doanh thu 41.4% 43.1% 100 100 10% |
. E2=INST/VCUSH binh quin 7.3% 10.3% 70 70 10%
|
L1=Ti ¢ TSNH/Ng NH 2263% | 2224% 100 100 15%
1.2=1i I& tién va turomg durong |
tién/Ng ngin han 352% 42 1% | 100 100 10%
Diém che
yéutd TC 86 85 70%
biem cic
yéu ti Nim 2013 Niim 2014
C (Mirc dg
d vén) 100.0 100.0
A (Chegmg
(Y] 6.0 520
E (K'nang
sinh lin) 85.0 £5.0
L (Cil
thanh
kloan) 1.0 1.0
M 00 94.9
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PHU LUC II: BANG CHI TIEU QUAN TRI THEO QUY CHE CAMELS

S i Diémsé | Piém s .
STT Tén chi tiéu Gia tri -013 5014 Trong 50
56 nam lam Ianh dao (thudc Ban
Gidm déc/ Téng Gidm ddc) trong A
1| mh we tdi chinh/ chimg khosn | DU912 nam L A90 4%
cha Chi tich HBQT
S& nam lam |anh dao (thudc Ban
Giam d6c/ Téng Gidm ddc) trong e
2 1 finh wee t3i chinh/ chimg khodn | o7 2 e 109 100 %
cla Gidam ddc/ Tong giam déc
S6 nam kinh nghiém trong finh
3 | vue tai chinh/ chirng khodn ca | Trén 7 nam 100 100 4%
Chu tich HDQT
S6 ndm kinh nghiém trong linh
4 | wye chirng khodn cia Gidm déc/ | Trén 7 ndm 100 100 6%
Téng giam déc
Tinh 6n dinh clia céc vi tri 13nh
dao chii chét (Giam déc e
(CEO,CFO), Pho giam déc, (34 o shinnxie
Truéng cac bd phan nghiép vu) K ncrinng
5 o el Téng hop - tir 80 80 4%
trong 3 nam gan ddy. Tinh bang ¥
; 2 ddu nam 2011 -
téng s6 thay d6i nhan su cac v 2014)
tri ndy (rei khoi cong ty)/téng s6
cac vj tri nay
Sy day du cac Quy trinh nghiép
vy theo quy dinh cla phap ludt | D3 ban hanh day
6 | chirng khodn va quy ché cla S& | di, dép g tot 100 100 5%
giao dich, Trung tam luu ky nhu cau thire té.
chirng khoan
D3 thanh 13p bd
phan QTRR déc
: g ». .. | 13p, céc chinh
7 | Shinh sich auin i 10 4601 | o, dugeban | 100 | 100 5%
hanh day du,
dap g tot yéu
cau thyrc té.
Pa dugc thidt
Banh gid nang lyc hoat dong cla | lap, dap ing day
8 | bd phan kiém tra, kiém sodt ndi | di cac yéu ciu 100 100 5%
bo dé hoat déng
hiéu qua.
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Cong ty c6 quy
trinh quan Iy tién
Danh gid chat lugng kiém soat tg;;?:é::;g::
9 | cac khodn tién glri cla nha dau o= : 100 100 5%
tu dé giao dich chirng khoan il ql:a
s dau tur doc kiém
| | soat va quan ly
l chit ché
‘ Théng tin tai
chinh duwegc cong
b6 cong khai,
day di va kip
1o | Mirc 8 minh bach cia thong tin ;:?;;‘;"t;a: s - -
tai chinh . : .
thong tin dai
ching va khéng
6 cac sira chira
trong yéu sau
ngay céng bd
11 | 56 nam hogt déng Lén hon 7 nam 100 100 6%
Ty trong doanh s6 giao dich ca
hiéu thye hién qua cong t ey ¥
::;rén haii‘:ﬁ']!iﬁ:g dnanﬁ :{; {I:J'drc i ITILr.l:
12 ; . : . . 4 tir 2% dén dudi 80 80 8%
giao dich cua thj truing (tong 5%)
cong doanh 56 giao djch cla hai
-~
Co hé théng giao
djch tryc tuyén,
cé Hé théng
Tinh hién dai cla h@ thdng céng | théng tin quan ly
3 nghé théng tin ndi b MIS hiéu & =0 %
qua (Phong tin
hoe cho y kién -
| Uece tinh 80)
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(So sanh quy md
Quy md van chi s& hiru cha VCSH clia BVSC
* cOng ty so vdi mit bang chung theo bang s6 14 29 T o
- Top 10) |
P )
Finh O dien v Khanng Tang. | o ik hopch v
trudmg (hodc giam) von chu s AHBF vorR t4h
15 | hiru trong 2 nam téi. (C6 ké L 100 100 4%
« P " vn rd rang, tinh
hoach tang vén, cd lgi nhuan khi thi cao
hodc cé 18)
Tinh &n dinh, bén virng cla ting | Khéng tang
trurdng, thé hién qua ti 16 ting trudng (tang
16 | trudng doanh thu trung binh trudng binh 0 80 6%
trong 3 ky bédo cao (6 thang) gan | quén 3 ky -
, nhat 2.22%)
Sir dyng quy hé trg thanh toan
cla Trung tam luu ky chirng o '
. LU khodan do thi€u tién thanh toan Khlng sirdung L i #
bu trir giao dich ching khoan
Tinh hinh tuan thd (vi pham) céc
quy dinh phap lut trong linh Khéng cd vi
13 vire chirng khoan va TTCK trong | pham L 5 6%
6 thang gan nhat
Sa lugng nghiép vy duge cap "
4 ngh %
19 phép cia Cong ty nghiép vy 100 100 5
Tong diém sé 90.1 94.9

dung
nhung con
mot 56 yéu
kém

Trén 20%
Tir 10%
dén 20%

Tir 5% dén

10%
Dudi 5%
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80
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